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6 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 

6.1 ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΤΗΣ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΗΠΕΙΡΟΥ 

6.1.1 Στρατηγικές Απαιτήσεις 

Οι ευρύτερες στρατηγικές απαιτήσεις τις οποίες το Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας 
Ηπείρου θα καλύψει είναι οι ακόλουθες:  

• Ενοποίηση του κατακερµατισµένου χώρου της Ηπείρου σε οργανικό και λειτουργικό 

σύνολο µε υπηρεσίες που παρέχουν σε πραγµατικό χρόνο την ευχέρεια κυκλοφορίας 

ιδεών, πληροφοριών και υπηρεσιών µε υπέρβαση του φυσικού εµποδίου της 

γεωγραφικής αποµόνωσης των κοινοτήτων του. 

• Ένταξη του χώρου της Ηπείρου στον εθνικό, ευρωπαϊκό και διεθνή ιδεατό χώρο  µε 

τρόπους που εκµηδενίζουν, ει δυνατόν, τους γεωγραφικούς και διοικητικούς 

περιορισµούς σε όρους χρόνου, δυνατών επιλογών και οικονοµικού κόστους. 

• ∆ηµιουργία νέων και ενίσχυση ήδη υπαρχόντων συγκριτικών πλεονεκτηµάτων της 

περιοχής µε τρόπους που ενδυναµώνουν την εθνική και διεθνή ανταγωνιστικότητα 

της οικονοµικής, πολιτικής και πολιτισµικής βάσης των κοινοτήτων της περιοχής. 

• Εξίσωση των δηµόσιων υπηρεσιών που παρέχονται στον πολίτη προς το ευρωπαϊκό 

πρότυπο από άποψη χρόνου εξυπηρέτησης, κόστους και ποιότητας των 

παρεχοµένων υπηρεσιών (συνδυασµός µε την στοχοθεσία του προγράµµατος 

ΠΟΛΙΤΕΙΑ – πρωτοβουλία e-Europe) 

• ∆ηµιουργία τοπικής απασχόλησης στους τοµείς παραγωγής και διακίνησης αγαθών 

και υπηρεσιών των νέων τεχνολογιών (υλικό, λογισµικό και παροχή σχετικών 

υπηρεσιών) και στήριξη της ανάπτυξης τοπικών παραγωγικών µονάδων ΤΠΕ 

(εταιρίες Πληροφορικής κ.ά.) για παροχή υπηρεσιών υποστήριξης χρηστών και 

εγκαταστάσεων. 
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• Ενίσχυση της εθνικής και διεθνούς διεισδυτικότητας των πολιτισµικών προϊόντων και 

υπηρεσιών που χαρακτηρίζουν την πολιτισµική τοπικότητα της περιοχής, µε σκοπούς 

κοινωνικούς, πολιτισµικούς και οικονοµικούς. 

• Ανάδειξη µιας σύγχρονης οικονοµικής, δηµογραφικής και πολιτισµικής ταυτότητας της 

περιοχής που θα στηρίζεται στις δυνατότητες µιας παραγωγικής βάσης µε τοµείς 

υψηλής προστιθέµενης οικονοµικής και πολιτισµικής αξίας, όπως είναι η βιοµηχανία 

της γνώσης και της επιστηµονικής έρευνας, των γραµµάτων και τεχνών, και των 

νεωτεριστικών παραγωγικών δραστηριοτήτων στον πρωτογενής, δευτερογενή και 

τριτογενής τοµέα. 

• Υποστήριξη της ανάπτυξης και της αναβάθµισης του Τουρισµού. 

Ανάπτυξη – αναβάθµιση του γενικού τουρισµού, αλλά και των αγρο-τουρισµού και 

οικο-τουρισµού (προβολή του φυσικού και του ανθρωπογενούς πλούτου της 

Ηπείρου, παρουσίαση εναλλακτικών τουριστικών προϊόντων και υπηρεσιών, 

κρατήσεις θέσεων σε καταλύµατα και σε εκδηλώσεις κλπ). 

6.1.2 Βασικές κατευθύνσεις για τον τρόπο υλοποίησης του 
Επιχειρησιακού Σχεδίου 

Στην παρούσα ενότητα παρουσιάζεται µια θεώρηση της στρατηγικής και µια ευρύτερη 

αναφορά στον τρόπο υλοποίησης του επιχειρησιακού σχεδίου της Περιφέρειας Ηπείρου για 

την Κοινωνία της Πληροφορίας. 

Οι βασικές κατευθύνσεις της θεώρησης αυτής είναι: 

 η σταδιακή προσαρµογή της Περιφέρειας Ηπείρου στην Κοινωνία της Πληροφορίας 

ανάλογα µε τον  βαθµό ωριµότητας των φορέων που εµπλέκονται και την ικανότητα 

αυτών να υλοποιήσουν επιτυχώς τα προτεινόµενα έργα,  

 η εξασφάλιση ότι οι αρχικές δράσεις θα ενταχθούν σε προδιαγεγραµµένα 

ενοποιηµένα περιβάλλοντα υποστήριξης ώστε να εξασφαλισθεί η συνέχεια και η 

βελτιστοποίηση της χρήσης των πόρων, 

 η αξιοποίηση των διαθέσιµων πόρων, 

 η δυνατότητα διενέργειας διορθωτικών βελτιωτικών κινήσεων που αφορούν τις 

δράσεις και είναι δυνατόν να προέλθουν από µεταβολές του εξωτερικού ή του 

εσωτερικού περιβάλλοντος, 
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 η συµµόρφωση µε  κεντρικές/συµπληρωµατικές δράσεις – λαµβάνοντας υπόψη ότι 

κατά την στιγµή σύνταξης του παρόντος οι λειτουργικές απαιτήσεις τους ή δεν έχουν 

ακόµη οριστικοποιηθεί ή υπάρχει το ενδεχόµενο να µεταβληθούν, 

 η υλοποίηση πιλοτικών έργων σε συγκεκριµένες δράσεις 

 η παράλληλη προβολή και διάχυση των αποτελεσµάτων των έργων για λόγους 

ευαισθητοποίησης και κινητοποίησης των πολιτών – χρηστών των υπηρεσιών που 

θα προκύψουν αλλά και των στελεχών φορέων και επιχειρήσεων που δυνητικά θα 

συµµετάσχουν στις φάσεις της πλήρους εξάπλωσης (Roll-Out) 

 η παράλληλη ανάπτυξη των απαραίτητων δοµών και υπηρεσιών υποστήριξης 

χρηστών και εγκαταστάσεων Πληροφοριακών Συστηµάτων 

 η διασφάλιση της ποιότητας θα επιδιωχθεί από κάθε δικαιούχο ο οποίος θα πρέπει 

να ακολουθήσει τα πρότυπα που θα τεθούν στη σχετική προκήρυξη (βλ. σχετική 

παράγραφο Παραρτήµατος Α, για ενδεικτική µεθοδολογία η οποία µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί ως βασικό πρότυπο το οποίο θα προσαρµόζεται καταλλήλως σε κάθε 

περίπτωση) 

και κυριότερα, 

 η στοχευµένη αλλά σταδιακή (παράλληλη µε τη διάρκεια υλοποίησης του 

Επιχειρησιακού σχεδίου) υλοποίηση ενεργειών εκπαίδευσης/ενηµέρωσης του 

ανθρώπινου δυναµικού (πολίτες, επαγγελµατίες, δηµόσιοι λειτουργοί) της 

Περιφέρειας. Η εκπαίδευση/κατάρτιση θα πρέπει να προγραµµατίζεται µε τέτοιο 

τρόπο ώστε το χρονικό διάστηµα µεταξύ της ολοκλήρωσης της κάθε δράσης και της 

αξιοποίησής της από τους εκπαιδευόµενους/ καταρτιζόµενους να µην είναι µεγάλο. 

Στον τοµέα της ενηµέρωσης θα πρέπει να δοθεί προσοχή στην καλλιέργεια κλίµατος 

εµπιστοσύνης µεταξύ των ∆ηµοσίων Λειτουργών και των Πολιτών.  
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6.1.3 Ιδιαιτερότητες ∆ηµοσίου και Ιδιωτικού Τοµέα στην Περιφέρεια 
Ηπείρου 

6.1.3.1 Ηλεκτρονική Κυβέρνηση 

Με δεδοµένη την ανάλυση της υφιστάµενης κατάστασης όπου είναι εµφανής ο χαµηλός 

βαθµός αξιοποίησης των ΤΠΕ στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση, κρίνεται σκόπιµο να ακολουθηθεί η 

σταδιακή και τµηµατική προσαρµογή της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης σε ότι αφορά την παροχή 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τον Πολίτη. Παράλληλα, οι υποδοµές οι οποίες πρόκειται να 

αναπτυχθούν, θα πρέπει να εξασφαλίζουν τη σταδιακή και τµηµατική (Gradual - modular) 

εισαγωγή και µελλοντικών παρεµβάσεων.  

Συνοπτικά, για την ένταξη της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης της Περιφέρειας Ηπείρου στην Κοινωνία 

της Πληροφορίας, πέραν της εκπαίδευσης των ∆ηµοσίων Λειτουργών  και της ενηµέρωσης 

των Πολιτών, απαιτούνται: 

 Ανασχεδιασµός και  απλούστευση διαδικασιών – Πρόγραµµα «ΠΟΛΙΤΕΙΑ» 

 ∆ηµιουργία και τήρηση µητρώων (πολίτες, επιχειρήσεις) 

 ∆ηµιουργία τεχνικού και λειτουργικού περιβάλλοντος υποδοχής των παρεµβάσεων 

για την εξυπηρέτηση του πολίτη στα εµπλεκόµενα επίπεδα της δηµόσιας διοίκησης 

 Σταδιακή εφαρµογή υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση του πολίτη οι οποίες όµως θα 

εντάσσονται τεχνικά και λειτουργικά σε ένα ενιαίο περιβάλλον 

 Εξασφάλιση της µελλοντικής ενοποίησης ορισµένων υπηρεσιών λαµβάνοντας υπόψη 

και τα έργα άλλων φορέων του δηµοσίου τα οποία βρίσκονται σε εξέλιξη 

Η σταδιακή προσαρµογή της Περιφέρειας Ηπείρου στις ΤΠΕ, µε βάση την παραπάνω 

θεώρηση, κατά το στάδιο της υλοποίησης είναι δυνατό να ακολουθήσει συγκεκριµένη 

ιεράρχιση µε βάση την κατηγοριοποίηση παρεµβάσεων σε: 

1) Υπηρεσίες που παρέχονται απευθείας από τις µονάδες που έρχονται σε επαφή µε 

τον Πολίτη, π.χ. ηλεκτρονική κράτηση θέσεων, ενηµερωτικός/τουριστικός χάρτης της 

Περιφέρειας. 
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2) Υπηρεσίες που προϋποθέτουν συναρµόδιους φορείς, π.χ. έκδοση και ανανέωση 

αδειών λειτουργίας φορέων που λειτουργούν σε κάθε έναν από τους χώρους αυτούς, 

ηλεκτρονικός φάκελος ασθενούς. 

3) Αφορά τις δράσεις του Επιχειρησιακού Σχεδίου που έχουν οριζόντιο χαρακτήρα, π.χ. 

εκπαίδευση και ενηµέρωση των πολιτών και των ειδικών οµάδων πληθυσµού.   

4) Αφορά τις δράσεις του Επιχειρησιακού Σχεδίου που έχουν πιλοτικό χαρακτήρα 

χαρακτήρα. 

 

6.1.3.2 ΜΜΕ 

Η ανάλυση της υφιστάµενης κατάστασης κατέδειξε ότι ο βαθµός προσαρµογής των ΜΜΕ 

αλλά και των φορέων στήριξης αυτών είναι µικρός. Για τις ΜΜΕ υπάρχει το Μέτρο 3.2 του 

Ε.Π. ΚτΠ το οποίο αναµένεται να συνεισφέρει σηµαντικά στην ενίσχυσή τους για την 

εισαγωγή τους στην ψηφιακή οικονοµία τόσο µε την αναβάθµιση των εσωτερικών 

Πληροφοριακών συστηµάτων τους όσο και µε την αξιοποίηση τεχνολογιών και εφαρµογών 

του  ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-business).  

Παράλληλα, είναι απαραίτητη η στήριξη των φορέων υποστήριξης των ΜΜΕ – επιµελητήρια, 

συλλογικοί φορείς – ώστε να είναι δυνατή η αναβάθµιση των παρεχοµένων υπηρεσιών προς 

τις ΜΜΕ. Στην περίπτωση αυτή, είναι απαραίτητο να δηµιουργηθεί ένα ενιαίο περιβάλλον, για 

παράδειγµα δι-επιµεληριακού χαρακτήρα, να αξιοποιηθούν υπηρεσίες άλλων φορέων (π.χ. 

ΕΣΥΕ), και να σχεδιασθούν νέες υπηρεσίες υποστήριξης των ΜΜΕ, διαδικτυακού 

χαρακτήρα.  

Συνοπτικά για την ένταξη του ευρύτερου χώρου των ΜΜΕ της Περιφέρειας Ηπείρου στην 

Κοινωνία της Πληροφορίας, πέραν της προσαρµογής του ανθρώπινου δυναµικού στις ΤΠΕ, 

απαιτούνται: 

 Ανασχεδιασµός και απλούστευση διαδικασιών των φορέων υποστήριξης των ΜΜΕ 

και των συναρµόδιων φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

 Καθιέρωση και τήρηση των απαραίτητων µητρώων από φορείς υποστήριξης των 

ΜΜΕ (π.χ. επιχειρήσεις, προϊόντα, κλπ) 

 Αναβάθµιση και εκσυγχρονισµός των εσωτερικών πληροφοριακών συστηµάτων των 

ΜΜΕ 
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 ∆ηµιουργία τεχνικού και λειτουργικού περιβάλλοντος υποστήριξης των παρεµβάσεων 

για την εξυπηρέτηση των ΜΜΕ στα εµπλεκόµενα επίπεδα της δηµόσιας διοίκησης 

 Εξασφάλιση της µελλοντικής ενοποίησης κάποιων υπηρεσιών λαµβάνοντας υπόψη 

τα σε εξέλιξη έργα άλλων φορέων του δηµοσίου 

Η σταδιακή προσαρµογή της Περιφέρειας Ηπείρου στον χώρο των ΜΜΕ, µε βάση την 

παραπάνω θεώρηση, είναι δυνατό να ακολουθήσει συγκεκριµένη ιεράρχιση µε βάση την 

κατηγοριοποίηση παρεµβάσεων σε: 

1) Υπηρεσίες που παρέχονται απευθείας από τα επιµελητήρια και άλλους συλλογικούς 

φορείς προς τις ΜΜΕ (π.χ. πληρωµές εισφορών, έκδοση πιστοποιητικών), και 

αντίστοιχα υπηρεσίες ηλεκτρονικού επιχειρείν από τις ΜΜΕ π.χ. ηλεκτρονική 

παραγγελιοληψία, ηλεκτρονική πληρωµή, κλπ. 

2) Υπηρεσίες που προϋποθέτουν συναρµόδιους φορείς, π.χ. ενηµέρωση κεντρικών 

µητρώων ανωνύµων εταιρειών, στατιστική.  

 

6.1.4 Τοµείς Προτεραιότητας 

Ο Τουρισµός-Πολιτισµός, η Υγεία, οι Μεταφορές και το Περιβάλλον αποτελούν τοµείς στους 

οποίους οι ΤΠΕ µπορούν να συνεισφέρουν σηµαντικά και τοµείς πρώτης προτεραιότητας για 

την Περιφέρεια Ηπείρου. Για την προσαρµογή καθενός εκ των τοµέων αυτών στην Κοινωνία 

της Πληροφορίας απαιτούνται παρεµβάσεις οι οποίες είτε θα υλοποιηθούν από κεντρικές 

δράσεις (Πληροφοριακά συστήµατα Νοσοκοµείων από το τοµεακό πρόγραµµα του 

Υπουργείου Υγείας, εφαρµογές για το περιβάλλον από το υπό ανάπτυξη σύστηµα του 

Υ.ΠΕ.ΧΩ.∆Ε) είτε από δράσεις που είναι δυνατόν ή επιβάλλεται να υλοποιηθούν σε αµιγώς 

Περιφερειακό επίπεδο (π.χ. ανάδειξη τουριστικού και πολιτιστικού προϊόντος).  

Σε κάθε περίπτωση, για κάθε έναν από τους παραπάνω τοµείς είναι απαραίτητη η 

δηµιουργία περιβάλλοντος, το οποίο θα µπορεί να εξυπηρετήσει την σταδιακή προσαρµογή 

της Περιφέρειας στις ΤΠΕ. 

Συνοπτικά, για την ένταξη των τοµέων προτεραιότητας της Περιφέρειας Ηπείρου στην 

Κοινωνία της Πληροφορίας απαιτούνται τα ακόλουθα: 

 Ενηµέρωση, εκπαίδευση, ευαισθητοποίηση του ανθρώπινου δυναµικού, που 

απασχολείται στους τοµείς αυτούς στις ΤΠΕ και στις δυνατότητες της ΚτΠ. 
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 Ανασχεδιασµός και απλούστευση διαδικασιών στους φορείς υποστήριξης των τοµέων 

προτεραιότητας (Υγεία, Πολιτισµός, Μεταφορές, κλπ) και των συναρµόδιων φορέων 

της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

 Αξιοποίηση/∆ηµιουργία Μητρώων στους τοµείς προτεραιότητας. 

 Εγκατάσταση/Αναβάθµιση εσωτερικών πληροφοριακών συστηµάτων των φορέων 

παροχής των σχετικών υπηρεσιών. 

 ∆ηµιουργία τεχνικού και λειτουργικού περιβάλλοντος υποστήριξης των παρεµβάσεων 

για την εξυπηρέτηση του κάθε τοµέα προτεραιότητας (Τουρισµός-Πολιτισµός, Υγεία, 

κλπ) στα εµπλεκόµενα επίπεδα της δηµόσιας διοίκησης. 

 Σταδιακή εφαρµογή υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση του πολίτη που όµως να 

εντάσσονται τεχνικά και λειτουργικά σε ένα ενιαίο περιβάλλον. 

 Εξασφάλιση της µελλοντικής ενοποίησης κάποιων υπηρεσιών λαµβάνοντας υπόψη 

τα σε εξέλιξη έργα άλλων φορέων του δηµοσίου. 

Η σταδιακή προσαρµογή της Περιφέρειας Ηπείρου στους συγκεκριµένους τοµείς 

προτεραιότητας, µε βάση την παραπάνω θεώρηση, είναι δυνατό να ακολουθήσει 

συγκεκριµένη ιεράρχιση µε βάση την κατηγοριοποίηση των παρεµβάσεων σε: 

5) Υπηρεσίες που παρέχονται απευθείας από τις µονάδες που έρχονται σε επαφή µε 

τον Πολίτη, π.χ. ηλεκτρονική κράτηση θέσεων, ενηµερωτικός/τουριστικός χάρτης της 

Περιφέρειας. 

6) Υπηρεσίες που προϋποθέτουν συναρµόδιους φορείς, π.χ. έκδοση και ανανέωση 

αδειών λειτουργίας φορέων που λειτουργούν σε κάθε έναν από τους χώρους αυτούς, 

ηλεκτρονικός φάκελος ασθενούς. 
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6.2 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ – ΜΕΤΡΑ 

Οι στρατηγικοί στόχοι του Επιχειρησιακού Σχεδίου και η εξειδίκευσή τους στα ανάλογα 

µέτρα, είναι η ακόλουθη: 

Στρατηγικός Στόχος 1: Εξυπηρέτηση του πολίτη από το δηµόσιο τοµέα  

Τα τελευταία χρόνια η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση έχει έρθει αντιµέτωπη µε τις αυξανόµενες ανάγκες 

των πολιτών για χρήση των υπηρεσιών της, σε ποιότητα όσο και ποσότητα.  Οι διαρκώς 

αυξανόµενες ανάγκες των πολιτών να επικοινωνήσουν µε την δηµόσια διοίκηση εντοπίζονται 

στα επίπεδα της πληροφόρησης και της συναλλαγής.  Για να µπορέσει η δηµόσια διοίκηση 

να ανταπεξέλθει στις σύγχρονες απαιτήσεις των πολιτών είναι απαραίτητο να υλοποιηθεί µια 

σειρά παρεµβάσεων που αφορά στην βελτιστοποίηση των διαδικασιών µέσω της 

απλούστευσής τους, στην λειτουργία σύγχρονων εσωτερικών πληροφοριακών συστηµάτων, 

και τελικά στη δηµιουργία εξωστρεφών συστηµάτων ώστε να εξυπηρετηθεί τελικά ο ίδιος ο 

πολίτης. 

Ενώ η απλούστευση των διαδικασιών έχει χαρακτήρα κεντρικό και αναµένεται να υλοποιηθεί 

µέσω του προγράµµατος «ΠΟΛΙΤΕΙΑ» και η δηµιουργία εξωστρεφών συστηµάτων αποτελεί 

αντικείµενο του στρατηγικού στόχου 2, η λειτουργία σύγχρονων εσωτερικών συστηµάτων 

αποτελεί αντικείµενο του στρατηγικού στόχου 1.   

Ο στρατηγικός στόχος 1 επιδιώκει την δηµιουργία κατάλληλου περιβάλλοντος από πλευράς 

υποδοµών στα επίπεδα της δηµόσιας διοίκησης ώστε αυτά να λειτουργήσουν ώς υπόβαθρο 

για εξωστρεφείς δράσεις που στοχεύουν στην εξυπηρέτηση του πολίτη. Ταυτόχρονα, 

επιδιώκει, στη δηµιουργία  περιβάλλοντος συνεργασίας µεταξύ των φορέων της δηµόσιας 

διοίκησης σε περιφερειακό επιίπεδο και αργότερα της Κεντρικής ∆ιοίκησης. 

Ενώ ο απώτερος στόχος είναι η διαχείριση της γνώσης και η εξυπηρέτηση του πολίτη, 

σηµαντική θα είναι η συνεισφορά του συγκεκριµένου στόχου στην εξασφάλιση της ίσης 

πρόσβασης στις υπηρεσίες της δηµόσιας διοίκησης σε οµάδες πληθυσµού µε ιδιαίτερες 

ανάγκες όπως, για παράδειγµα, οι κάτοικοι αποµακρυσµένων περιοχών. Επίσης θα 

συµβάλει στη µείωση του χρόνου απόκρισης της δηµόσιας διοίκησης προς τους πολίτες, στη 

µείωση των αναγκών φυσικής µετακίνησης των πολιτών, και κατ’αυτόν τον τρόπο θα 

συµβάλει στην βελτίωση της εικόνας της δηµόσιας διοίκησης προς τα έξω. 

Ο Στρατηγικός Στόχος 1 διαρθρώνεται στα εξής µέτρα: 
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Μέτρο 1.1 : Εκσυγχρονισµός και ολοκλήρωση των εσωτερικών Πληροφοριακών 

Συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε στόχο την αποτελεσµατικότερη 

λειτουργία της για καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη.  

Μέτρο 1.2 : e-Government (ηλεκτρονική κυβέρνηση) για την εξυπηρέτηση του Πολίτη 

Στρατηγικός Στόχος 2: Ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας και ανάπτυξη της 
ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων 

 Ο στρατηγικός στόχος αποσκοπεί στην ενθάρρυνση της επιχειρηµατικότητας στην 

Περιφέρεια Ηπείρου, µε απώτερο στόχο την αύξηση της απασχόλησης και του εισοδήµατος 

µέσω της αύξησης της χρήσης των Τ.Π.Ε στις εσωτερικές και τις εξωτερικές λειτουργίες των 

επιχειρήσεων.  

Επίσης αποσκοπεί στην ανάπτυξη πληροφοριακών συστηµάτων από φορείς στήριξης της 

επιχειρηµατικότητας, υποστηρικτικών της λειτουργίας των ΜΜΕ της Περιφέρειας. Ιδιαίτερη 

βαρύτητα στα πλαίσια του Στρατηγικού Στόχου 2 θα δοθεί σε κλάδους επιχειρήσεων που 

είναι κρίσιµοι για τη περαιτέρω ανάπτυξη της παραγωγικής δοµής της Περιφέρειας.  

Κατ’ ουσία τα Μέτρα που περιλαµβάνονται στο Στόχο 2, θα δράσουν ως ένα βαθµό 

τουλάχιστον συµπληρωµατικά µε το Μέτρο 3.2 του Επιχειρησιακού Προγράµµατος 

«Ανταγωνιστικότητα» και µε τα ανάλογα Μέτρα τα οποία προβλέπονται στο Περιφερειακό 

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Ηπείρου.  

Ο Στρατηγικός Στόχος 2, περιλαµβάνει τρία Μέτρα: 

Μέτρο 2.1: Ενίσχυση επιχειρήσεων για αναβάθµιση και ολοκλήρωση του 
πληροφοριακού τους εξοπλισµού και για αξιοποίηση των τεχνολογιών και των 
εφαρµογών του ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-Business) 

Μέτρο 2.2: Ενίσχυση συλλογικών φορέων στήριξης της επιχειρηµατικότητας για 

δράσεις δικτύωσης και παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικού επιχειρείν 

προς τις Μ.Μ.Ε 

Μέτρο 2.3: Υποστήριξη επιχειρησιακών σχεδίων φορέων παροχής υπηρεσιών και 
δηµιουργίας προϊόντων ΤΠΕ 

Μέσω των Μέτρων του Στόχου 2, επιδιώκεται η επίτευξη συγκεκριµένων ειδικών στόχων, µε 

κυριότερους: 
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o Η βελτίωση της αποδοτικότητας του παραγωγικού ιστού της περιφερειακής 

οικονοµίας 

o Η αύξηση της ανταγωνιστικότητας των τοπικών επιχειρήσεων 

o Η αύξηση των επενδυτικών δραστηριοτήτων 

o Η βελτίωση των µεθόδων προβολής και εµπορίας 

o Η προώθηση νέων µορφών οργάνωσης της εργασίας 

 

Στρατηγικός Στόχος 3: Βελτίωση δεξιοτήτων ανθρώπινου δυναµικού  - Ενηµέρωση 
Πολιτών 

Τα τελευταία χρόνια είµαστε µάρτυρες µιας δραµατικής εξέλιξης στο χώρο των Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ),  που οφείλεται κυρίως στην δηµιουργία ενός ενιαίου 

ψηφιακού χώρου µέσω της τεχνολογικής σύγκλισης (πληροφορική και τηλεπικοινωνίες, 

εκποµπές, ΜΜΕ, εκδόσεις κ.ά), στην εµφάνιση του διαδικτύου Internet και στην επακόλουθη 

αλµατώδη διάδοση του ηλεκτρονικού εµπορίου. 

Πράγµατι, στο χώρο των πληροφοριακών συστηµάτων και εφαρµογών σε επιχειρήσεις και 

δηµόσιες υπηρεσίες της χώρας µας, εµφανίστηκαν τεχνολογικές έννοιες άγνωστες ή 

αδιάφορες στα διοικητικά στελέχη του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα, αλλά και στους 

επαγγελµατίες, ενώ η χρήση των τεχνολογιών αυτών αποτελεί καθηµερινότητα και κοινή 

πρακτική στους εργασιακούς χώρους των περισσότερο προηγµένων χωρών. 

Από την άλλη πλευρά το Internet «γέννησε» µια νέα κατηγορία επιχειρηµατικών υπηρεσιών, 

καθώς και δυνατοτήτων πρόσβασης για τον απλό πολίτη, οι οποίες µετασχηµατίζουν 

παραδοσιακούς τρόπους επικοινωνίας, πληροφόρησης και ειδικότερα εµπορικής 

επικοινωνίας π.χ. διαφήµισης και τείνουν να εξαφανίσουν ή να µεταλλάξουν τους 

παραδοσιακούς ενδιαµέσους διαµεσολαβητές. 

Σήµερα, οι µεγάλες προκλήσεις των εφαρµογών της Κοινωνίας των Πληροφοριών, βρίσκουν 

ένα µεγάλο πλήθος στελεχών του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα, αλλά και ολόκληρες 

κατηγορίες επαγγελµατιών-πολιτών, απροετοίµαστους και ανέτοιµους να χρησιµοποιήσουν 

και να αξιοποιήσουν, ο καθένας στο αντικείµενο εργασίας τους, τις απίστευτες δυνατότητες 

που δίνονται στις µέρες µας  από τις σύγχρονες τεχνολογίες της Πληροφορικής και των 

Τηλεπικοινωνιών. Επίσης, ήδη τα στελέχη αυτά καλούνται καθηµερινά να συνεργασθούν µε 
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τεχνικούς Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών στην υλοποίηση σύγχρονων πληροφοριακών 

συστηµάτων και εφαρµογών. 

Είναι λοιπόν φανερό, ότι τα διοικητικά στελέχη δηµοσίων υπηρεσιών και επιχειρήσεων του 

δηµόσιου τοµέα, είναι απαραίτητο και αναγκαίο να ενηµερωθούν µε τις δυνατότητες, τα 

οφέλη, αλλά και τις επιπτώσεις από την χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών, τους κινδύνους 

κλπ, αποκτώντας έτσι µία σφαιρική άποψη. Παράλληλα θα πρέπει  να εκπαιδευθούν 

συστηµατικά στη χρήση µερικών βασικών τεχνολογιών όπως στους προσωπικούς 

υπολογιστές, στα Windows, Word, Excel, σε εφαρµογές πάνω στο Internet (e-mail, 

πρόσβαση στο WWW κλπ), ώστε να είναι σε θέση   να λειτουργήσουν αποτελεσµατικά σε 

ένα εργασιακό περιβάλλον, το οποίο ήδη απαιτεί και σε κάποιο βαθµό επιβάλλει τη χρήση 

των τεχνολογιών αυτών.  

Κατ’ ουσία ο Στρατηγικός Στόχος 3, αποσκοπεί στην αύξηση των ικανοτήτων του 

ανθρώπινου δυναµικού, στην τόνωση της απασχόλησης µέσω της ανάπτυξης νέων 

ειδικοτήτων και µορφών εργασίας και στην αύξηση της αποδοχής των Τ.Π.Ε και των 

εφαρµογών που τις υποστηρίζουν, ως εργαλείων βελτίωσης των υπηρεσιών που 

απευθύνονται στους πολίτες.  

Μέτρα του Στρατηγικού Στόχου 3: 

Μέτρο 3.1: Εκπαίδευση – κατάρτιση του ανθρώπινου δυναµικού του ∆ηµόσιου Τοµέα  

Μέτρο 3.2: Εκπαίδευση – κατάρτιση κοινωνικών – επαγγελµατικών οµάδων και στελεχών 

επιχειρήσεων  

Μέτρο 3.3: Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιεχοµένου και εργαλείων  

Μέτρο 3.4: Ψηφιοποίηση βιβλιοθηκών 

Μέτρο 3.5: Ενηµέρωση των πολιτών για την Κοινωνία της Πληροφορίας  

 

Στρατηγικός Στόχος 4: Ολοκλήρωση της αναβάθµισης της τηλεπικοινωνιακής 
υποδοµής της Περιφέρειας. 

Ο στρατηγικός στόχος αυτός επιδιώκει την δηµιουργία κατάλληλου περιβάλλοντος 

υποδοµών τηλεπικοινωνιών ώστε να λειτουργήσουν ώς υπόβαθρο για δράσεις που 

σχεδιάζονται στο πλαίσιο της Κοινωνίας της Πληροφορίας. Αυτό θα έχει ως αποτέλεσµα την 

εξασφάλιση υψηλών ταχυτήτων στη διακίνηση της ψηφιακής πληροφορίας µε ωφελούµενους 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 
 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                            12 

τους πολίτες, του δηµόσιους οργανισµούς, τις ΜΜΕ, και άλλους φορείς που 

δραστηριοποιούνται στην περιφέρεια. Παράλληλα, η δηµιουργία τοπικών δικτύων θα 

επιτρέψει την ανάπτυξη υπηρεσιών ευρείας ζώνης µε άµεση εφαρµογή στην ποιότητα των 

παρεχοµένων υπηρεσιών στις προαναφερθείσες οµάδες ωφελουµένων, ιδιαίτερα δε στις 

ορεινές, µή αστικές και αποµακρυσµένες περιοχές της Περιφέρειας.  

Επίσης περιλαµβάνει τη δηµιουργία της απαραίτητης υποδοµής για την ανάπτυξη 

γεωγραφικού συστήµατος  πληροφοριών που θα αποτυπώνει τις υπάρχουσες υποδοµές 

τηλεπικοινωνιών στην Περιφέρεια Ηπείρου. Το σύστηµα αυτό αναµένεται να έχει ιδιαίτερη 

συµβολή στον χώρο  των τηλεπικοινωνιών στην Περιφέρεια Ηπείρου καθόσον αναµένεται να 

λειτουργήσει ως εργαλείο ενίσχυσης του ανταγωνισµού µετά την απελευθέρωση της 

συγκεκριµένης αγοράς. 

Ο Στρατηγικός Στόχος 4, περιλαµβάνει ένα Μέτρο: 

Μέτρο 4.1  Επέκταση – αναβάθµιση τηλεπικοινωνιακών υποδοµών για την κάλυψη 
αναγκών των εφαρµογών της ΚτΠ  

 

Στρατηγικός Στόχος 5: Ανάπτυξη Προηγµένων Υπηρεσιών Τ.Π.Ε σε τοµείς 
προτεραιότητας 

Οι τοµείς προτεραιότητας που αποτελούν την κατευθυντήρια γραµµή που έχει ορισθεί στο 

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα για την Κοινωνία της Πληροφορίας, αποτελούν στόχους και της 

ίδιας της Περιφέρειας Ηπείρου. Οι τοµείς αυτοί αφορούν στην ποιότητα της ζωής των 

πολιτών και είναι η υγεία, ο τουρισµός-πολιτισµός, το περιβάλλον και οι µεταφορές.  

Ο χώρος της υγείας χαρακτηρίζεται γενικά από κατακερµατισµό. Αυτό σηµαίνει ότι η ιατρική 

πληροφορία δεν µεταφέρεται   πάντα στη σωστή της διάσταση και στη σωστή στιγµή. Η 

συµβολή του συγκεκριµένου στόχου στη δηµιουργία περιβάλλοντος διαχείρισης της 

ψηφιακής ιατρικής πληροφορίας κρίνεται σηµαντική όσο και απαραίτητη. 

Στον τουρισµό και τον πολιτισµό υπάρχει ένα ευρύ πεδίο δράσεων που αφορά στην 

δηµιουργία συνθηκών εξυπηρέτησης των πελατών που κάνουν χρήση σχετικών υπηρεσιών 

(π.χ. ηλεκτρονική κράτηση θέσεων, δηµιουργία περιεχοµένων για τον πολιτισµό). Όλα αυτά  

µαζί συµβάλουν στην ανάδειξη τών συγκεκριµένων προϊόντων (τουρισµός και πολιτισµός) 

και ενισχύουν την ανταγωνιστική θέση της Περιφέρειας Ηπείρου στους συγκεκριµένους 

τοµείς.  
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Αν και στον τοµέα του περιβάλλοντος και δή της προστασίας του, ιδιαίτερη σηµασία 

λαµβάνουν έργα υποδοµών και δράσεις ευαισθητοποίησης και ενηµέρωσης των πολιτών – 

και τα δύο δεν αποτελούν αντικείµενο του παρόντος επιχειρησιακού σχεδίου – εντούτοις, οι 

σύγχρονες τεχνολογίες µπορούν να δράσουν υποστηρικτικά προς την συγκεκριµένη 

κατεύθυνση. 

Οι µεταφορές αποτελούν νευραλγικό τοµέα κάθε αναπτυσσόµενης ή ανεπτυγµένης 

κοινωνίας. Μερικά από τα θέµατα που σχετίζονται µε τις µεταφορές σχετίζονται µε την 

εξυπηρέτηση του πολίτη και άλλα στην συνεισφορά που έχουν στην ασφάλεια κατά την 

µετακίνηση. 

Τα µέτρα του στρατηγικού στόχου 5 καλύπτουν το εύρος των παραπάνω αναφερθέντων 

τοµέων και αναπτύσσουν δράσεις που θα συνδράµουν προς της αναβάθµιση της ποιότητας 

της ζωής των πολιτών.  

Ο Στρατηγικός Στόχος 5 διαρθρώνεται στα εξής µέτρα: 

Μέτρο 5.1: Τουρισµός - Πολιτισµός  

Μέτρο 5.2: Περιβάλλον  

Μέτρο 5.3: Υγεία  

Μέτρο 5.4: Μεταφορές 

 

Στρατηγικός Στόχος 6:Υποστήριξη της Υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου  

Μέτρο 6.1: ∆οµή υποστήριξης και παρακολούθησης της υλοποίησης του Σχεδίου 
∆ράσης  

Κατά την υλοποίηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου, πρέπει να λάβουµε υπόψη µας τέσσερις 

διακριτούς παράγοντες: 

1. Ο µεγάλος αριθµός των προτεινόµενων έργων και οι διαφορετικές απαιτήσεις που το 

καθένα θέτει για την υλοποίησή του. 

2. Το µεγάλο εύρος χρόνου που απαιτείται για την υλοποίηση του Επιχειρησιακού 

Σχεδίου. 

3. Το γεγονός ότι το οικονοµικό, τεχνολογικό, κοινωνικό και θεσµικό περιβάλλον 

µεταβάλλεται µε ταχείς ρυθµούς. 
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4. το γεγονός ότι στα πλαίσια της Κοινωνίας της Πληροφορίας θα υπάρξουν κεντρικές 

δράσεις, ενώ παράλληλα βρίσκονται σε εξέλιξη και κάθετα έργα, που θα επηρεάσουν 

τη υλοποίηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου 

Συνθέτοντας τις ανωτέρω συνιστώσες, προκύπτει η ανάγκη παρακολούθησης της 

υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου σε Περιφερειακό επίπεδο. Ο Στρατηγικός Στόχος 6 

κατ’ ουσία αποσκοπεί στην δηµιουργία των δοµών εκείνων που θα εξασφαλίσουν την ορθή 

παρακολούθηση και υποστήριξη του Επιχειρησιακού Σχεδίου, καθ’ όλη τη διάρκεια 

υλοποίησής του. 

 

Σχηµατικά, η ∆οµή του Επιχειρησιακού Σχεδίου, παρουσιάζεται ακολούθως: 
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Επιχειρησιακό Σχέδιο
Περιφέρειας Ηπείρου

Στρατηγικός 
Ανάπτυξη προ

υπηρεσιών Τ.Π.
προτεραιό

Στρατηγικός Στόχος 4
Ολοκλήρωση της
αναβάθµισης της
τηλεπικοινωνιακής

υποδοµής της Περιφέρειας

Στρατηγικός Στόχος 3
Βελτίωση δεξιοτήτων
ανθρώπινου δυναµικού

Στρατηγικός Στόχος 2
Ενίσχυση

επιχειρηµατικότητας και
ανάπτυξη

ανταγωνιστικότητας
επιχειρήσεων

Στρατηγικός Στόχος 1
Εξυπηρέτηση του πολίτη
από το δηµόσιο τοµέα

Μέτρο 1.1
Ενίσχυση-αναβάθµιση

εσωτερικών πληροφοριακών
συστηµάτωντης δηµόσιας
διοίκησης µε στόχο την
αποτελεσµατικότερη
λειτουργία της για την

εξυπηρέτηση του πολίτη

Μέτρο 1.2
Ηλεκτρονική κυβέρνηση για
την εξυπηρέτηση του πολίτη

Μέτρο 2.1
Ενίσχυση επιχειρήσεων για
αναβάθµιση του τεχνολογικού
τους εξοπλισµού και σύνδεση

στο διαδίκτυο

Μέτρο 2.2
Ενίσχυση συλλογικών φορέων
στήριξης επιχειρηµατικότητας

Μέτρο 2.3
Υποστήριξη επιχειρησιακών
σχεδίων φορέων παροχής
υπηρεσιών και δηµιουργίας

προϊόντων Τ.Π.Ε

Μέτρο 3.1
Εκπαίδευση-κατάρτιση

ανθρώπινου δυναµικού του
δηµόσιου τοµέα

Μέτρο 3.2
Εκπαίδευση-κατάρτιση
κοινωνικών οµάδων και
στελεχών επιχειρήσεων

Μέτρο 3.3
Ανάπτυξη εκπαιδευτικού

περιεχοµένου και εργαλείων

Μέτρο 3.4
Ψηφιοποίηση βιβλιοθηκών

Μέτρο 4.1
Επέκταση-αναβάθµιση

τηλεπικοινωνιακών υποδοµών
για την κάλυψη των αναγκών

της Κ.τ.Π

Μέτρο 5
Τουρισµός - Π

Μέτρο 5
Περιβάλλ

Μέτρο 5
Υγεία

Μέτρο 5
Μεταφορ

Μέτρο 3.5
ενηµέρωση πολιτών για την

ΚτΠ
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6.3 ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΩΝ ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΩΝ 

6.3.1 Στρατηγικός Στόχος 1: Εξυπηρέτηση του πολίτη από τον 
δηµόσιο τοµέα 

6.3.1.1 Μέτρο 1.1 : Εκσυγχρονισµός και ολοκλήρωση των εσωτερικών 
Πληροφοριακών Συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε στόχο την 
αποτελεσµατικότερη λειτουργία της για καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη. 

 

Εισαγωγή Η υφιστάµενη κατάσταση κατέδειξε ότι ο βαθµός διείσδυσης των 

Τ.Π.Ε. είναι όχι µόνο µικρός, αλλά και στις περιπτώσεις που 

απαντώνται Η/Υ ή κάποια πληροφοριακά συστήµατα, αυτά δεν είναι 

ενοποιηµένα (integrated) σε επίπεδο δηµόσιας διοίκησης.  

Το συγκεκριµένο µέτρο αποσκοπεί στη δηµιουργία ενός ψηφιακού 

περιβάλλοντος (πλατφόρµα),  το οποίο θα λειτουργήσει ως η 

απαραίτητη βασική υποδοµή η οποία θα µπορεί να δεχθεί 

παρεµβάσεις/υπηρεσίες για την εξυπηρέτηση του Πολίτη οι οποίες θα 

υλοποιηθούν µέσω του συγκεκριµένου επιχειρησιακού σχεδίου, αλλά 

και θα συνεισφέρει στη βελτίωση της λειτουργίας της δηµόσιας 

διοίκησης και στην απλούστευση των διαδικασιών µε θετική επίπτωση 

στην αποτελεσµατική διοίκηση και στη βελτίωση της εξυπηρέτησης 

του πολίτη και των επιχειρήσεων. 

αλλά θα µπορεί και µελλοντικά, µετά το πέρας του Επιχειρησιακού 

Προγράµµατος για την Κοινωνία της Πληροφορίας, να εµπλουτισθεί 

µε νέες παρεµβάσεις/υπηρεσίες. 

Σκοπός – Στόχοι – 
Οφέλη 

Σκοπός των ∆ράσεων του Μέτρου είναι: 

− η ενίσχυση των υποδοµών Τ.Π.Ε. στους φορείς της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης, σε επίπεδο Περιφέρειας. 

− η εξασφάλιση ότι τα αναβαθµισµένα ή τα νέα συστήµατα των 

φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης θα υπόκεινται, ως ένα βαθµό, σ’ 

ένα επίπεδο ενοποίησης (integration). Ένα τέτοιο παράδειγµα 

είναι η διασύνδεση της Περιφερειακής ∆ιοίκησης µε τις Νοµαρχίες, 

τους ∆ήµους και τις Κοινότητες.  
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− η εξασφάλιση ότι τα αναβαθµισµένα ή νέα συστήµατα θα είναι σε 

θέση να παρέχουν µια δοµή που θα εξυπηρετεί την λειτουργία 

των ίδιων των φορέων αλλά και τους Πολίτες. 

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί και στη σχέση της Περιφερειακής 

∆ιοίκησης µε τους κεντρικούς φορείς του ∆ηµοσίου (π.χ. Υπουργεία  -

ιδιαίτερα το ΥΠΕΣ∆Α, ΕΣΥΕ µέσω του υπό εξέλιξη έργου του 

Ολοκληρωµένου Συστήµατος των Περιφερειών, VTMIS, Σύστηµα 

Πολιτικού Σχεδιασµού Έκτακτης Ανάγκης κλπ). Έτσι θα αποτυπωθεί 

και θα ληφθεί υπόψη η αλληλεξάρτιση Κεντρικής και Περιφερειακής 

∆ιοίκησης αλλά και οι ευρύτερες ανάγκες ανταλλαγής πληροφοριών. 

Μέσω της υλοποίησης του Μέτρου θα αναβαθµιστεί  η συνολική 

λειτουργία της Περιφερειακής ∆ιοίκησης και της Αυτοδιοίκησης, και η 

εξυπηρέτηση του Πολίτη, ενώ θα γίνει πλήρης εκµετάλλευση των 

υπολοίπων έργων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

Φορέας 
Υλοποίησης 

Περιφερειακή ∆ιοίκηση Ηπείρου 

∆ικαιούχοι Περιφερειακή ∆ιοίκηση Ηπείρου 

Ωφελούµενοι Περιφερειακή ∆ιοίκηση, Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση, ∆ήµοι και 

Κοινότητες. 

Περιοχή 
εφαρµογής 

Το σύνολο της Περιφέρειας Ηπείρου 

Περιγραφή - 
Ενδεικτικές 
κατηγορίες 
δράσεων 

Στα πλαίσια του Μέτρου περιλαµβάνονται ενέργειες αναβαθµίσεων 

υπαρχόντων πληροφοριακών συστηµάτων, προµήθειας -

εγκατάστασης νέων και δηµιουργία ψηφιακού ενοποιηµένου 

περιβάλλοντος που θα αφορά τη Περιφερειακή και Τοπική ∆ιοίκηση.  

Οι ∆ράσεις που δύνανται να συµπεριληφθούν στο πλαίσιο του 

Μέτρου, είναι: 

− Αναβάθµιση Πληροφοριακών Συστηµάτων των φορέων της 

Περιφερειακής ∆ιοίκησης και των εποπτευοµένων από αυτήν 

φορέων (Εξοπλισµός, εφαρµογές, δίκτυα, Συστήµατα ∆ιαχείρισης 

Βάσεων ∆εδοµένων, GIS κλπ) 

− ∆ράσεις ενοποίησης των λειτουργιών και των παρεχόµενων 

υπηρεσιών της Περιφερειακής ∆ιοίκησης (Ολοκλήρωση 

Πληροφοριακών Συστηµάτων) 

− ∆ράσεις ενοποίησης των λειτουργιών και παρεχόµενων 
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υπηρεσιών της Περιφερειακής ∆ιοίκησης µε αυτές της Κεντρικής 

∆ιοίκησης ή άλλων οργανισµών του ευρύτερου δηµοσίου 

Αναµενόµενα 
αποτελέσµατα 

Τα αναµενόµενα από την υλοποίηση των ∆ράσεων του Μέτρου 

αποτελέσµατα, είναι η βελτίωση της λειτουργίας της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης και της εξυπηρέτησης του Πολίτη και εν γένει των 

συναλλασσοµένων. 

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 
∆ράσεων του 
Μέτρου 

 Η υιοθέτηση του ευρύτερου στόχου της λειτουργικής 

διασύνδεσης των φορέων της δηµόσιας διοίκησης 

τουλάχιστον στα σηµεία που άπτονται της εξυπηρέτησης της 

λειτουργίας αυτής και ιδιαίτερα του πολίτη 

 Η εξασφάλιση ότι θα δηµιουργηθούν και θα τηρηθούν βασικά 

µητρώα (πολίτες, επιχειρήσεις) 

 Η ολοκλήρωση του προγράµµατος ΠΟΛΙΤΕΙΑ για τον 

ανασχεδιασµό των διαδικασιών και την απλούστευσή τους 

 Η λειτουργία του ΟΠΣ των Περιφερειών 

 Η υλοποίηση µελετών για την αποτύπωση των αναγκών για 

την ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ των φορέων της 

δηµόσιας διοίκησης (κεντρική, περιφερειακή, τοπική) 

 Ο καθορισµός των αρµοδιοτήτων των φορέων της δηµόσιας 

διοίκησης, κυρίως σε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο (ΟΤΑ 

α’ και β’ βαθµού) 

 Σταδιακή υλοποίηση µε συνεχή παρακολούθηση για την 

τεχνολογική ωρίµανση των υπολοίπων φορέων της δηµόσιας 

διοίκησης 

 Ο καθορισµός «καλαθιού» υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση 

του πολίτη και σταδιακή διάθεσή του στους πολίτες 

Συνάφεια µε τις 
λοιπές 
παρεµβάσεις του 
Επιχειρησιακού 
Σχεδίου 

Το Μέτρο θα λειτουργήσει συµπληρωµατικά µε το Μέτρο 1.2,  

«e-Government (ηλεκτρονική κυβέρνηση) για την εξυπηρέτηση του 

Πολίτη». Επίσης θα λειτουργήσει συµπληρωµατικά µε το Μέτρο 3.1  

«Εκπαίδευση – Κατάρτιση του ανθρώπινου δυναµικού του ∆ηµόσιου 

Τοµέα»,  3.5 «Ενηµέρωση των πολιτών για την ΚτΠ» και 4.1 

«Επέκταση – αναβάθµιση τηλεπικοινωνιακών υποδοµών για την 

κάλυψη των αναγκών της ΚτΠ». 
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6.3.1.2 Μέτρο 1.2 : e-Government (ηλεκτρονική κυβέρνηση) για την 
εξυπηρέτηση του Πολίτη 

Εισαγωγή Αυτή τη στιγµή η εξυπηρέτηση του Πολίτη, πέραν των συµβατικών 

τρόπων, βασίζεται σε δράσεις όπως αυτές των Κέντρων Εξυπηρέτησης 

Πολιτών (Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση, ∆ήµοι και Κοινότητες και στην 

εφαρµογή του συστήµατος του αριθµού 1502). Στα Κέντρα 

Εξυπηρέτησης του Πολίτη, διαπιστώνουµε ότι αυτά δεν λειτουργούν στο 

σύνολο των φορέων της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, και στις περιπτώσεις 

που λειτουργούν, οι κύριες αρµοδιότητές τους επικεντρώνονται στα 

αιτήµατα των πολιτών αναφορικά µε τις διαδικασίες προσλήψεων στο 

∆ηµόσιο.  

Η υλοποίηση του µέτρου αυτού προϋποθέτει τον καθορισµό ενός 

βασικού πυρήνα υπηρεσιών (core services) που θα παρέχει η τοπική 

αυτοδιοίκηση (Περιφερειακή ∆ιοίκηση, Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση, ∆ήµοι 

και Κοινότητες), τον επανασχεδιασµό των διαδικασιών που αφορούν τις 

υπηρεσίες του παραπάνω πυρήνα και την εξασφάλιση της προόδου 

υλοποίησης του µέτρου 1.1 του παρόντος επιχειρησιακού σχεδίου, όπου 

αυτό απαιτείται.  

Σκοπός – Στόχοι – 
Οφέλη 

Σκοπός των ∆ράσεων του Μέτρου, είναι: 

Η δηµιουργία περιβάλλοντος e-Government για την εξυπηρέτηση  του 

Πολίτη και η εξασφάλιση της ίσης πρόσβασης των Πολιτών στο 

περιβάλλον αυτό. 

Φορέας Υλοποίησης Περιφέρεια Ηπείρου 

∆ικαιούχοι Περιφέρεια Ηπείρου, Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις, ∆ήµοι και Κοινότητες 

Ωφελούµενοι Οι Πολίτες 

Περιοχή εφαρµογής Το σύνολο της Περιφέρειας 

Περιγραφή – 
Ενδεικτικές κατηγορίες 
δράσεων 

Στο πλαίσιο του Μέτρου περιλαµβάνονται δράσεις ανάπτυξης 

πληροφοριακών και διαδικτυακών εφαρµογών οι οποίες θα 

υποστηρίζουν την παροχή υπηρεσιών προς τους συναλλασσόµενους µε 

την ∆ηµόσια ∆ιοίκηση (πολίτες, επιχειρήσεις κλπ) µέσω όλων των 

σύγχρονων µέσων επικοινωνίας (Internet, infokiosks, κινητά τηλέφωνα 

κλπ). Επίσης δράσεις παροχής υπηρεσιών one-stop-shops από τους 

χώρους των γραφείων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης.  

Οι ενδεικτικές ∆ράσεις που δύνανται να συµπεριληφθούν στα πλαίσια του 

Μέτρου, είναι: 
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− Σταδιακή ανάπτυξη εφαρµογών e-Government που θα είναι συµβατή 

µε την διείσδυση τεχνολογιών, συστηµάτων και βελτιστοποίηση 

διαδικασιών στη δηµόσια διοίκηση 

− Ίδρυση Government Centers (Κέντρα παροχής υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής κυβέρνησης για πρόσβαση στο ενοποιηµένο 

περιβάλλον ηλεκτρονικής κυβέρνησης) στα κτίρια των 

Καποδιστριακών ∆ήµων, Κοινοτήτων και αποµακρυσµένων 

∆ιαµερισµάτων αλλά και ενδεχόµενα και στους χώρους της 

Περιφερειακής ∆ιοίκησης. Η λειτουργία των κέντρων αυτών, τα οποία 

θα λειτουργούν µε εξειδικευµένο προσωπικό, εξασφαλίζουν ότι όλοι 

οι Πολίτες και ιδιαίτερα εκείνοι που δυσκολότερα µπορούν να 

προσαρµοσθούν στην Κοινωνία της Πληροφορίας, θα έχουν εύκολη 

και ισότιµη πρόσβαση στις υπηρεσίες της ηλεκτρονικής κυβέρνησης. 

− ∆ηµιουργία διαδραστικών ιστοχώρων. Οι ιστοχώροι αυτοί θα δώσουν 

την δυνατότητα πρόσβασης στην ηλεκτρονική κυβέρνηση σε 

κατηγορίες πολιτών µε ευκολότερη προσαρµογή (εξοικίωση) στις 

Τ.Π.Ε.  (Πληροφόρηση – εισαγωγή αιτηµάτων – έκδοση 

πιστοποιητικών, βεβαιώσεων, αδειών κλπ) 

− Εγκατάσταση infokiosks πρόσβασης στις υπηρεσίες της 

ηλεκτρονικής κυβέρνησης σε επιλεγµένους χώρους (σηµεία 

Καποδιστριακών ∆ήµων, Κοινοτήτων και αποµακρυσµένων 

∆ιαµερισµάτων) 

− Σχεδιασµός περιβάλλοντος πληροφόρησης για θέµατα της  δηµόσιας 

διοίκησης και για την εξέλιξη των αιτηµάτων των πολιτών. 

Αναµενόµενα 
αποτελέσµατα 

Τα αναµενόµενα από την υλοποίηση των ∆ράσεων του Μέτρου 

αποτελέσµατα, είναι η παροχή «ηλεκτρονικών» υπηρεσιών για τη 

εξυπηρέτηση του Πολίτη και η πρόσβαση σε αυτές από όλες τις 

πληθυσµιακές οµάδες ανεξαρτήτως βαθµού ευκολίας προσαρµογής τους 

στις ΤΠΕ. 

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 
∆ράσεων του Μέτρου 

 Η εξασφάλιση της προόδου της υλοποίησης του Μέτρου 1.1 του 

παρόντος επιχειρησιακού σχεδίου. 

 Η ύπαρξη και λειτουργία των εσωτερικών συστηµάτων των 

Καποδιστριακών ∆ήµων και Κοινοτήτων. 

 Η υλοποίηση του προγράµµατος «ΑΡΙΑ∆ΝΗ». 

 Ο καθορισµός «καλαθιού» υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση του 

πολίτη και σταδιακή διάθεσή του στους πολίτες. Οι υπηρεσίες 
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αυτές, σε πρώτη φάση, θα περιελάµβαναν εκείνες που δεν 

απαιτούν την συνεργασία µε άλλους φορείς. Το «καλάθι» εκτός 

από τις υπηρεσίες του Μέτρου 1.1 µπορεί να περιέχει και 

υπηρεσίες σύµφωνα µε τις ανάγκες του φορέα αποδέκτη 

(localization). 

Συνάφεια µε τις λοιπές 
παρεµβάσεις του 
Επιχειρησιακού 
Σχεδίου 

Το Μέτρο θα λειτουργήσει συµπληρωµατικά µε το Μέτρο 1.1 του 

Επιχειρησιακού Προγράµµατος «Ενίσχυση – Αναβάθµιση των 

εσωτερικών Πληροφοριακών Συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε 

στόχο την αποτελεσµατικότερη λειτουργία της για καλύτερη εξυπηρέτηση 

του πολίτη», µε το Μέτρο 3.1 «Εκπαίδευση – κατάρτιση ανθρώπινου 

δυναµικού του δηµόσιου τοµέα», 3.2 «Εκπαίδευση κατάρτιση κοινωνικών 

οµάδων και στελεχών επιχειρήσεων µε το Μέτρο 3.5 «Ενηµέρωση των 

πολιτών για την ΚτΠ», και 4.1 «Επέκταση – αναβάθµιση 

τηλεπικοινωνιακών υποδοµών για την κάλυψη των αναγκών της ΚτΠ». 
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6.3.2 Στρατηγικός Στόχος 2:  Ενίσχυση της 
επιχειρηµατικότητας και ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητας των 
επιχειρήσεων 

6.3.2.1 Μέτρο 2.1: Ενίσχυση επιχειρήσεων για αναβάθµιση του 
πληροφοριακού τους εξοπλισµού και αξιοποίηση τεχνολογιών και εφαρµογών 
e- επιχειρείν 

 

Εισαγωγή Από την ανάλυση της υφιστάµενης κατάστασης προέκυψε ότι είναι 

µικρός ο βαθµός διείσδυσης των Τ.Π.Ε στις ΜΜΕ της Περιφέρειας, 

καθώς επίσης και η ελλιπής χρήση των εφαρµογών του διαδικτύου.  

Σκοπός – Στόχοι - 
Οφέλη 

Μέσω της υλοποίησης του Μέτρου θα ενισχυθεί η παραγωγική 

δοµή της Περιφέρειας, και η ανταγωνιστικότητα των ΜΜΕ που 

δραστηριοποιούνται σε αυτήν και θα αυξηθεί η ζήτηση στον ιδιωτικό 

τοµέα για θέσεις εργασίας προσανατολισµένες στη διαχείριση 

Τ.Π.Ε. Επίσης θα αναζητηθούν τρόποι προώθησης εναλλακτικών 

µορφών οργάνωσης της εργασίας, µε στόχο την ένταξη στο 

εργατικό δυναµικό οµάδων πληθυσµού που έως σήµερα δεν είχαν 

τη δυνατότητα για διάφορους λόγους να εργαστούν. Σκοπός του 

Μέτρου, είναι: 

− Αύξηση της εξωστρέφειας των ΜΜΕ 

− Αύξηση της ανταγωνιστικότητας και της διεισδυτικότητας στις 

τοπικές και διεθνείς αγορές 

− Αναβάθµιση των παραγωγικών δυνατοτήτων και βελτίωση των 

παρεχόµενων υπηρεσιών. 

− Αύξηση της απασχόλησης στον ιδιωτικό τοµέα 

− Προώθηση νέων µορφών απασχόλησης 

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί σε επιχειρήσεις του αγροτικού και 

τουριστικού τοµέα και του τοµέα πρώτης µεταποίησης αγροτικών 

προϊόντων, σε τοµείς δηλαδή στους οποίους η Περιφέρεια διαθέτει 

σηµαντικό πλεονέκτηµα. 

Φορέας Υλοποίησης Περιφερειακή ∆ιοίκηση Ηπείρου 

∆ικαιούχοι Περιφερειακή ∆ιοίκηση, Ε.Φ.∆ 
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Ωφελούµενοι ΜΜΕ όλων των τοµέων, συλλογικοί φορείς, εργαζόµενοι 

Περιοχή εφαρµογής Όλη η Περιφέρεια 

Περιγραφή - 
Ενδεικτικές 
κατηγορίες δράσεων 

Στα πλαίσια του Μέτρου περιλαµβάνονται ενέργειες, υπό τη µορφή 

ιδιωτικών επενδύσεων που θα συγχρηµατοδοτηθούν από το 

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα, για την ένταξη και χρήση στις 

παραγωγικές και λειτουργικές διαδικασίες των επιχειρήσεων, 

τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών και για την αύξηση της 

χρήσης του διαδικτύου, ως εργαλείο ενηµέρωσης, προβολής, 

εµπορίας, marketing κ.λπ. Θα ενισχυθούν επίσης επιχειρήσεις για 

την εφαρµογή συστηµάτων τηλε – εργασίας. Ειδικότερα, οι 

κατηγορίες ∆ράσεων, που δύνανται να συµπεριληφθούν στα 

πλαίσια του Μέτρου, είναι: 

Κατηγορία ∆ράσεων 1 

Ενίσχυση ΜΜΕ για αναβάθµιση του πληροφοριακού τους 

εξοπλισµού και αξιοποίηση εφαρµογών e επιχειρείν. Μέσω της 

κατηγορίας αυτής θα ενισχυθούν ενέργειες εγκατάστασης 

ολοκληρωµένων πληροφοριακών συστηµάτων διαχείρισης 

επιχειρησιακών πόρων, διοίκησης της εφοδιαστικής αλυσσίδας 

διαχείρισης ανθρώπινων πόρων κ.λπ) και υιοθέτησης εργαλείων 

ηλεκτρονικού επιχειρείν. 

Κατηγορία ∆ράσεων 2 

Ενίσχυση ΜΜΕ για την ανάπτυξη συστηµάτων τηλε – εργασίας µε 

στόχο την προώθηση της απασχόλησης σε ειδικές οµάδες 

πληθυσµού, όπου αυτό δύναται να εφαρµοσθεί. 

Αναµενόµενα 
αποτελέσµατα 

Τα αναµενόµενα από την υλοποίηση των ∆ράσεων του Μέτρου 

αποτελέσµατα, είναι: 

• Η αύξηση του αριθµού των επιχειρήσεων της Περιφέρειας που 

χρησιµοποιούν το διαδίκτυο ως µέσο προβολής, προώθησης 

προϊόντων και υπηρεσιών, εµπορίας κ.λπ 

• Η αύξηση του αριθµού των επιχειρήσεων της Περιφέρειας οι 

οποίες χρησιµοποιούν Τ.Π.Ε στις εσωτερικές τους λειτουργίες. 

• Η προώθηση εναλλακτικών µορφών οργάνωσης της εργασίας 

και η αύξηση της απασχόλησης. 

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 

Για την υλοποίηση των ∆ράσεων του Μέτρου απαιτούνται οι κάτωθι 

ενέργειες: 
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∆ράσεων του Μέτρου 
• Εκπόνηση µελέτης µέσω της οποίας θα 

προσδιορίζονται οι επιλέξιµες επιχειρήσεις, το ύψος της 

επένδυσης, το χρηµατοδοτικό καθεστώς ενίσχυσης, οι 

επιλέξιµες δαπάνες και ενέργειες κ.λπ. 

• Προκήρυξη Ενδιάµεσου Φορέα ∆ιαχείρισης σύµφωνα 

µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο που περιγράφεται στο 

Παράρτηµα Α της µελέτης. Ο Ε.Φ.∆ που θα προκύψει 

από την διαδικασία αξιολόγησης θα αποτελέσει τον 

Τελικό ∆ικαιούχο των χρηµατοδότησεων του Μέτρου,  

και θα αναλάβει τη διαχείριση των ∆ράσεων του 

Μέτρου, θα συµµετέχει στην αξιολόγηση των 

προτάσεων και στην κατανοµή των χρηµατοδοτήσεων 

στους επιλέξιµους φορείς. 

• Ενηµέρωση των φορέων που θα κληθούν να 

υλοποιήσουν τα έργα για την υοποβολή προτάσεων 

• Προκήρυξη των ∆ράσεων του Μέτρου 

Συνάφεια µε τις 
λοιπές παρεµβάσεις 
του Επιχειρησιακού 
Σχεδίου 

Το Μέτρο θα λειτουργήσει συµπληρωµατικά µε το Μέτρο 2.2 

«Ενίσχυση συλλογικών φορέων για δράσεις δικτύωσης και στήριξης 

ΜΜΕ», το οποίο αποσκοπεί στην ενίσχυση των επιµελητηρίων και 

των αναπτυξιακών φορέων της Περιφέρειας, για τη βελτίωση των 

παρεχόµενων προς τις ΜΜΕ υπηρεσιών, µε το Μέτρο 2.3 

«Υποστήριξη επιχειρησιακών σχεδίων φορέων παροχής υπηρεσιών 

και δηµιουργίας προϊόντων ΤΠΕ», µε το Μέτρο 3.2 «Εκπαίδευση – 

κατάρτιση κοινωνικών οµάδων και απασχολούµενων στις 

επιχειρήσεις» και µε το Μέτρο 5.1 «Τουρισµός – Πολιτισµός». 
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6.3.2.2 Μέτρο 2.2: Ενίσχυση συλλογικών φορέων στήριξης 
επιχειρηµατικότητας για δράσεις δικτύωσης και στήριξης Μ.Μ.Ε 

 

Εισαγωγή Στο πλαίσιο της Α΄ Φάσης της µελέτης προέκυψε η αδυναµία των 

συλλογικών φορέων στήριξης των ΜΜΕ, να παρέχουν ικανοποιητικό 

εύρος δραστηριοτήτων προς τα µέλη τους µε αποτελεσµατικό τρόπο. Ως 

βασικοί ερµηνευτικοί λόγοι για αυτή τη διαπίστωση, είναι: 

− Η ελλιπής εκπαίδευση του προσωπικού και η απουσία επαρκών 

πληροφοριακών συστηµάτων και υποδοµών στα Επιµελητήρια της 

Περιφέρειας 

− Η µη ενοποίηση των µητρώων των Επιµελητηρίων, µε αποτέλεσµα η 

πληροφορία η σχετική µε την παραγωγική βάση της Περιφέρειας να 

είναι διαθέσιµη µόνον σε επίπεδο Νοµού 

− Η απουσία δράσεων προσανατολισµένων προς την εξυπηρέτηση 

των επιχειρήσεων 

− Η απουσία συστηµατικής συνεργασίας µεταξύ των φορέων στήριξης 

της επιχειρηµατικότητας που δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια, 

µε αποτέλεσµα τον κατακερµατισµό της διαθέσιµης πληροφορίας και 

των παρεχόµενων υπηρεσιών 

Σκοπός – Στόχοι - 
Οφέλη 

Σκοπός των ∆ράσεων του Μέτρου, είναι: 

− Η ενίσχυση της συνεργασίας µεταξύ των φορέων στήριξης της 

επιχειρηµατικότητας της Περιφέρειας 

− Η βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών προς τις ΜΜΕ, από τα 

Επιµελητήρια και τους φορείς στήριξης της επιχειρηµατικότητας. 

Φορέας Υλοποίησης Περιφέρεια Ηπείρου,  

∆ικαιούχοι Ενδιάµεσος Φορέας ∆ιαχείρισης, Επιµελητήρια, λοιποί φορείς στήριξης 

της επιχειρηµατικότητας 

Ωφελούµενοι Επιµελητήρια, λοιποί φορείς στήριξης της επιχειρηµατικότητας, 

επιχειρήσεις Περιφέρειας Ηπείρου 

Περιοχή εφαρµογής Όλη η Περιφέρεια 

Περιγραφή - 
Ενδεικτικές κατηγορίες 
δράσεων 

Στα πλαίσια του Μέτρου περιλαµβάνονται ενέργειες ενίσχυσης των 

συλλογικών φορέων στήριξης ΜΜΕ για δράσεις προσανατολισµένες 

αφενός στη βελτίωση της λειτουργίας των ίδιων των φορέων και 

αφετέρου για δράσεις βελτίωσης της εξυπηρέτησης των ΜΜΕ της 
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Περιφέρειας. Οι κατηγορίες ∆ράσεων που συµπεριλαµβάνονται στο 

Μέτρο, είναι: 

Κατηγορία ∆ράσεων 1 

Στο πλαίσιο της 1ης κατηγορίας δράσεων θα ενισχυθούν τα 4 

Επιµελητήρια της Περιφέρειας για: 

− τη δηµιουργία ηλεκτρονικού περιβάλλοντος (Virtual Private Network) 

σε Περιφερειακό επίπεδο, για την ενοποίηση και αξιοποίηση των 

Μητρώων των Επιµελητηρίων. 

− την ανάπτυξη από κοινού συστήµατος έκδοσης πιστοποιητικών 

απαραίτητων για τις επιχειρήσεις από απόσταση, µέσω διαδικτύου 

− την ανάπτυξη ιδεατών εκθεσιακών χώρων για τα µέλη τους, ούτως 

ώστε να βοηθηθούν οι επιχειρήσεις της Ηπείρου να προβάλλουν τις 

δραστηριότητές τους, τα προϊόντα και τις υπηρεσίες τους σε ένα 

ευρύτερο κοινό. 

Κατηγορία ∆ράσεων 2 

Στο πλαίσιο της 2ης κατηγορίας δράσεων θα ενισχυθούν λοιποί φορείς 

στήριξης της επιχειρηµατικής δραστηριότητας για την ενοποίηση των 

υφιστάµενων πληροφοριακών συστηµάτων και βάσεων δεδοµένων που 

διαθέτουν, ούτως ώστε να επιτευχθεί η βελτιστοποίηση της παρεχόµενης 

πληροφορίας προς τους ενδιαφεροµένους. Ειδικότερα, προβλέπεται: 

− Ενίσχυση αναπτυξιακών φορέων για την ανάπτυξη εργαλείων 

παρακολούθησης και αξιολόγησης της παραγωγικής δοµής της 

Περιφέρειας. 

− Ενίσχυση των αναπτυξιακών φορέων για την ανάπτυξη κοινής 

πληροφοριακής πλατφόρµας, µέσω της οποίας θα διασυνδεθούν και 

θα αναβαθµιστούν οι ήδη υφιστάµενες βάσεις δεδοµένων 

επιχειρήσεων.  

− Ενίσχυση των αναπτυξιακών φορέων για τη δηµιουργία  κοινού 

δικτύου πληροφόρησης - υπό τη µορφή one stop shop – για τις 

επιχειρήσεις όλων των κλάδων. 

Αναµενόµενα 
αποτελέσµατα 

Τα αναµενόµενα αποτελέσµατα από την υλοποίηση του Μέτρου, είναι: 

− Η βελτίωση της πληροφόρησης επιχειρηµατιών, οργανισµών και 

λοιπών ενδιαφεροµένων για την επιχειρηµατική και παραγωγική 

δοµή της Περιφέρειας. 
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− Η βελτίωση της προβολής των επιχειρήσεων της Περιφέρειας. 

− Η βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών προς τον επιχειρηµατικό 

κόσµο. 

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 
∆ράσεων του Μέτρου 

Οι προϋποθέσεις που πρέπει να ικανποιηθούν για την επιτυχή 

υλοποίηση των ∆ράσεων του Μέτρου, είναι: 

• Ενηµέρωση των φορέων που θα κληθούν να υλοποιήσουν τις 

∆ράσεις 

• Μελέτη εξειδίκευσης των ∆ράσεων του Μέτρου 

• Σχεδιασµός των επιµέρους έργων σε συνεργασία µε εταρείες 

πληροφορικής 

• Προκήρυξη των έργων από τη Γ.Γ Περιφέρειας Ηπείρου 

Συνάφεια µε τις λοιπές 
παρεµβάσεις του 
Επιχειρησιακού 
Σχεδίου 

Το Μέτρο αναµένεται να λειτουργήσει συµπληρωµατικά µε το Μέτρο 2.1 

«Ενίσχυση επιχειρήσεων για αναβάθµιση του τεχνολογικού  τους 

εξοπλισµού και σύνδεση στο διαδίκτυο», 2.3 «Υποστήριξη 

επιχειρησιακών σχεδίων φορέων παροχής υπηρεσιών και δηµιουργίας 

προϊόντων ΤΠΕ», 3.2 «Εκπαίδευση – κατάρτιση κοινωνικών οµάδων και 

απασχολούµενων στις επιχειρήσεις» και µε το Μέτρο 5.1 «Τουρισµός - 

Πολιτισµός». 
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6.3.2.3 Μέτρο 2.3: Υποστήριξη επιχειρησιακών σχεδίων φορέων παροχής 
υπηρεσιών και δηµιουργίας προϊόντων ΤΠΕ 

 

Εισαγωγή ‘Έως σήµερα οι ανάγκες της κοινωνικοοικονοµικής δοµής της 

Περιφέρειας Ηπείρου, σε νέες τεχνολογίες, πληροφοριακά 

συστήµατα και εφαρµογές τηλεµατικής δεν ήταν εµφανείς. Κατά 

την διάρκεια της παρούσης προγραµµατικής περιόδου ωστόσο 

και µε την υλοποίηση του ΕΠ «Κοινωνία της Πληροφορίας», του 

Ε.Σ της Περιφέρειας Ηπείρου για την Κοινωνία της 

Πληροφορίας και του ΠΕΠ Ηπείρου, καθίσταται επιτακτική η 

ανάγκη ανάπτυξης, δηµιουργίας και ενσωµάτωσης στην 

παραγωγική και κοινωνική δοµή της Περιφέρειας εφαρµογών 

ΤΠΕ. Εάν λάβουµε υπόψη µας το γεγονός ότι στην Περιφέρεια 

δεν υπάρχει το κρίσιµο µέγεθος  φορέων που να ασχολούνται 

µε την ανάπτυξη εφαρµογών ΤΠΕ (µε εξαίρεση τα Ανώτερα και 

Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα), δηµιουργείται η ανάγκη 

ενίσχυσης των ήδη υφιστάµενων για τον εκσυγχρονισµό και 

περαιτέρω ανάπτυξη των εργασιών τους. 

Σκοπός – Στόχοι – 
Οφέλη 

Σκοπός του Μέτρου είναι η ενίσχυση επιχειρήσεων 

πληροφορικής και λοιπών φορέων που παράγουν υπηρεσίες 

και προϊόντα ΤΠΕ οι οποίοι δραστηριοποιούνται στην 

Περιφέρεια Ηπείρου, για την υλοποίηση επιχειρηµατικών 

σχεδίων εκσυγχρονισµού και ανάπτυξης των εργασιών τους, µε 

απώτερο στόχο: 

Την ανάπτυξη καινοτόµων προϊόντων και εφαρµογών 

Την  υποστήριξη της δηµόσιας διοίκησης και των ιδιωτικών 

φορέων κατά την υλοποίηση του Ε.Σ 

Φορέας Υλοποίησης Περιφέρεια Ηπείρου, Ενδιάµεσος Φορέας ∆ιαχείρισης 

∆ικαιούχοι Επιχειρήσεις, ερευνητικά κέντρα και ιδρύµατα, αναπτυξιακοί 

φορείς, επιχειρήσεις πληροφορικής, εκπαιδευτικά ιδρύµατα 

Ωφελούµενοι Ν.Π.∆.∆, Ν.Π.Ι.∆, επιχειρήσεις. 

Περιοχή εφαρµογής Όλη η Περιφέρεια 

Περιγραφή – ενδεικτικές 
κατηγορίες δράσεων 

Στα πλαίσια του Μέτρου θα ενισχυθούν φορείς οι οποίοι 

εδρεύουν και λειτουργούν στα γεωγραφικά όρια της Περιφέρειας 
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Ηπείρου για την υλοποίηση ολοκληρωµένων επιχειρησιακών 

σχεδίων µε αντικείµενο: 

o Την µετεγκατάσταση δραστηριοτήτων σε οργανωµένους 

χώρους παραγωγής (π.χ Τεχνολογικό Πάρκο Ηπείρου) 

o Την προµήθεια σύγχρονου εξοπλισµού πληροφορικής 

o Την προµήθεια εργαλείων ανάπτυξης λογισµικού 

o Την προµήθεια ή ανάπτυξη συστηµάτων διαχείρισης 

δεδοµένων 

o Την προβολή και προώθηση προϊόντων. 

o Την κατάρτιση προσωπικού σε νέες τεχνολογίες 

o Την πρόσληψη νέου προσωπικού 

o Την ανάπτυξη νέου προϊόντος ή υπηρεσίας και την 

µεταφορά τεχνογνωσίας για τον ίδιο λόγο. Σε αυτή την 

περίπτωση η επιλέξιµη επιχείρηση θα µπορεί να αναζητήσει 

συνεργασίες µε άλλες επιχειρήσεις, ερευνητικά κέντρα και 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα. 

Σκόπιµο είναι να προηγηθεί της προκήρυξης µελέτη 

εξειδίκευσης των επιλέξιµων φορέων, δαπανών και δράσεων, 

το ποσοστό χρηµατοδότησης, η διάρκεια των Σχεδίων ∆ράσης 

και οι προτεινόµενοι τοµείς παρέµβασης.  

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 
∆ράσεων του Μέτρου 

Για την υλοποίηση των ∆ράσεων του Μέτρου απαιτούνται οι 

κάτωθι ενέργειες: 

• Εκπόνηση µελέτης µέσω της οποίας θα 

προσδιορίζονται οι επιλέξιµες επιχειρήσεις, το ύψος 

της επένδυσης, το χρηµατοδοτικό καθεστώς 

ενίσχυσης, οι επιλέξιµες δαπάνες και ενέργειες 

κ.λπ. 

• Ενηµέρωση των φορέων που θα κληθούν να 

υλοποιήσουν τα έργα για την υοποβολή 

προτάσεων 

• Προκήρυξη των ∆ράσεων του Μέτρου 

Αναµενόµενα 
αποτελέσµατα 

Τα αναµενόµενα αποτελέσµατα από την υλοποίηση του 

Μέτρου, είναι: 

o Η ανάπτυξη καινοτόµων προϊόντων και υπηρεσιών 
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o Η δηµιουργία µίας επαρκούς τεχνολογικής βάσης σε 

περιφερειακό επίπεδο για την υποστήριξη των φορέων που 

θα ωφεληθούν από το Επιχειρησιακό Σχέδιο. 

Συνάφεια µε τις λοιπές 
παρεµβάσεις του 
Επιχειρησιακού Σχεδίου 

Το Μέτρο θα λειτουργήσει συµπληρωµατικά µε τις παρεµβάσεις 

που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια των Μέτρων 5.1 «Τουρισµός 

– Πολιτισµός», καθώς και µε τα Μέτρα 2.1 «Ενίσχυση 

επιχειρήσεων για αναβάθµιση του εξοπλισµού τους και 

αξιοποίηση εφαρµογών ηλεκτρονικού επιχειρείν» κα 2.2 

«Ενίσχυση συλλογικών φορέων στήριξης επιχειρηµατικότητας 

για δράσεις δικτύωσης και στήριξης ΜΜΕ». 
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6.3.3 Στρατηγικός Στόχος 3: Βελτίωση δεξιοτήτων ανθρώπινου 
δυναµικού – ενηµέρωση πολιτών 

6.3.3.1 Μέτρο 3.1: Εκπαίδευση – κατάρτιση ανθρώπινου δυναµικού του 
∆ηµόσιου Τοµέα 

 

Εισαγωγή Από την ανάλυση της υφιστάµενης κατάστασης προέκυψε ότι 

µικρό µόνο µέρος του προσωπικού του δηµόσιου και ευρύτερου 

δηµόσιου τοµέα της Περιφέρειας έχουν προχωρηµένη γνώση 

χρήσης Η/Υ. Η πλειοψηφία του προσωπικού τόσο της 

Περιφέρειακής ∆ιοίκησης, όσο και των λοιπών φορέων του 

δηµοσίου τοµέα που δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια, έχει 

βασικές µόνον γνώσεις χρήσης Η/Υ, οι οποίες περιορίζονται σε 

χειρισµό απλών εφαρµογών του Office (Word, excel) και του 

διαδικτύου. Επίσης, παρατηρήθηκε έλλειψη εξειδικευµένου 

προσωπικού σε Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών, 

καθώς και ανεπαρκής τεχνική στήριξη των συστηµάτων που 

χρησιµοποιούνται. 

Το χαµηλό επίπεδο εξοικείωσης του ανθρώπινου δυναµικού της 

Περιφερειακής ∆ιοίκησης και των λοιπών φορέων που 

δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια, µε πληροφοριακά 

συστήµατα ανάγεται σε πρόβληµα µείζονος σηµασίας, το οποίο 

εκτός των λειτουργικών δυσχερειών που αποδεδειγµένα 

προκαλεί, αναµένεται να δηµιουργήσει προβλήµατα τόσο στην 

υλοποίηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου, όσο και στη λειτουργία 

των συστηµάτων που θα υλοποιηθούν. Επιπλέον, και εξαιτίας 

του γεγονότος ότι οι προσλήψεις στο δηµόσιο τοµέα εξαρτώνται 

από τον Α.Σ.Ε.Π, παρατηρείται καθυστέρηση στις προσλήψεις 

προσωπικού µε γνώσεις χρήσης Η/Υ και γενικότερα 

προσωπικού το οποίο διαθέτει εξοικείωση µε τις νέες 

τεχνολογίες.  

Σκοπός – Στόχοι - Οφέλη Από τα ανωτέρω συνάγεται ότι είναι κρίσιµης σηµασίας για την 

επιτυχή εφαρµογή των δράσεων που θα προταθούν µέσω του 

Επιχειρησιακού Σχεδίου, να υλοποιηθούν δράσεις κατάρτισης 

σε ευρεία κλίµακα για το σύνολο του προσωπικού. Σκοπός κατά 
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συνέπεια του Μέτρου είναι η αναβάθµιση των δεξιοτήτων των 

υπαλλήλων της Περιφερειακής διοίκησης και των 

εποπτευόµενων από αυτήν φορέων και η πιστοποίηση αυτών 

των δεξιοτήτων. 

Φορέας Υλοποίησης Περιφερειακή ∆ιοίκηση, εποπτευόµενοι φορείς αυτής, ΟΤΑ α΄ 

και β΄ βαθµού. 

∆ικαιούχοι Περιφερειακή ∆ιοίκηση, εποπτευόµενοι φορείς αυτής, ΟΤΑ α΄ 

και β΄ βαθµού. 

Ωφελούµενοι ∆ηµόσιοι υπάλληλοι. 

Περιοχή εφαρµογής Όλη η Περιφέρεια 

Περιγραφή - ενδεικτικές 
κατηγορίες δράσεων 

Οι κατηγορίες δράσεων που συµπεριλαµβάνονται στο Μέτρο, 

είναι οι ακόλουθες: 

Κατηγορία ∆ράσεων 1 

Εκπόνηση µελέτων ή επικαιροποίηση ήδη υπαρχόντων µέσω 

των οποίων θα γίνει δυνατή η διάγνωση των  αναγκών 

κατάρτισης σε Τ.Π.Ε στις υπηρεσίες του δηµόσιου και 

ευρύτερου δηµόσιου τοµέα της Περιφέρειας. Οι µελέτες που θα 

υλοποιηθούν θα πρέπει να λάβουν υπόψη τους και τις ανάγκες 

που θα προκύψουν από την υλοποίηση των λοιπών δράσεων 

του Επιχειρησιακού Σχεδίου. Μέσω των µελετών που θα 

εκπονηθούν θα αναγνωρισθούν οι οµάδες αποδεκτών-χρηστών 

(στελεχών του ∆ηµοσίου Τοµέα, προσωπικού κ.λπ), θα 

διερευνηθούν οι ανάγκες εκπαίδευσής τους, θα µελετηθούν και 

αξιολογηθούν εναλλακτικά σενάρια εκπαιδευτικών δράσεων και 

θα γίνει αναλυτικός σχεδιασµός για την υλοποίηση 

συγκεκριµένων δράσεων, αλλά και θα διατυπωθούν προτάσεις 

οργάνωσης και διαχείρισης/διοίκησης του όλου έργου, θα 

παρουσιασθούν µέθοδοι και τεχνικές υλοποίησης των δράσεων. 

Κατηγορία ∆ράσεων 2 

Σε δεύτερη φάση και ανάλογα µε τα πορίσµατα που θα 

προκύψουν από τις ανωτέρω µελέτες θα σχεδιαστούν και 

υλοποίηθούν τα προγραµµάτα κατάρτισης, τα οποία προτείνεται 

να απευθύνονται στο σύνολο των υπαλλήλων της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης, ανάλογα µε τις αρµοδιότητες και τις απαιτήσεις της 

κάθε επιµέρους οργανωτικής µονάδας. 

Παρά το γεγονός ότι το ακριβές περιεχόµενο των εκπαιδευτικών 
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σεµιναρίων θα προσδιοσριστεί από τις µελέτες της κατηγορίας 

∆ράσεων 1, κρίνουµε ότι τα θεµατικά αντικείµενα αυτών, θα 

πρέπει ενδεικτικά να περιλαµβάνουν, ανάλογα µε τις κατηγορίες 

εκπαιδευοµένων, τα ακόλουθα: 

o Αρχές σχεδιασµού και ανάπτυξης Ολοκληρωµένων 

Πληροφοριακών Συστηµάτων 

o Περιβάλλον εργασίας Windows 

o Σύνταξη κειµένων µε την χρήση Η/Υ και διαχείριση 

λογιστικών φύλλων εργασίας 

o ∆ιαδικτυακή επικοινωνία (ηλεκτρονικό ταχυδροµείο) εντός ή 

και εκτός της υπηρεσίας και πλοήγηση στο www. 

o Γρήγορη πληροφόρηση µε τη χρήση βάσεων δεδοµένων 

για θέµατα της εργασίας τους (Κανονισµοί, Εγκύκλιοι, 

∆ιατάξεις, Νόµοι, ∆ιαδικασίες ∆ιαγωνισµών, κλπ) 

o Σύγχρονες εφαρµογές και θέµατα τηλεµατικής 

o Χρήση και αξιοποίηση του ή των Ολοκληρωµένων 

Πληροφοριακών Συστηµάτων (ΟΠΣ) που εισάγονται σε 

κάθε φορέα.  

o ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας (Total Quality Management) 

o Χρήση Νέων Τεχνολογιών για λήψη αποφάσεων (Decision 

support systems) 

o ∆ιαχείριση υπάρχουσας τεχνογνωσίας οργανισµού 

(Knowledge Management µε χρήση data warehousing, data 

mining, work – flow τεχνολογίες) 

o Σύγχρονες µεθόδους διοίκησης και διαχείρισης έργων µε 

χρήση ειδικών εργαλείων Πληροφορικής (ειδικό software 

για project management) 

o Αναγκαιότητα και τεχνικές αποτύπωσης διαδικασιών 

αναδιοργάνωσης εργασιών (Business Process 

Reengineering-BPR) 

o Χρήση και αξιοποίηση των πληροφοριακών συστηµάτων 

που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια του Επιχειρησιακού 

Σχεδίου. 

Η υλοποίηση των ανωτέρω θεµατικών ενοτήτων  και όσων 
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ακόµη προκύψουν σκόπιµο να υλοποιηθούν από τις 

διαγνωστικές µελέτες, µπορούν να συνοδεύονται από 

πιστοποιητικά επάρκειας  για τους υπαλλήλους που θα τα 

παρακολουθήσουν. Η παροχή κινήτρων προς τους υπαλλήλους 

και τα στελέχη της δηµόσιας διοίκησης που θα αποκτήσουν 

επάρκεια σε θέµατα ΤΠΕ (π.χ µειωµένο ωράριο, επίδοµατα 

κ.λπ), πιθανά θα λειτουργήσουν ενισχυτικά στην επίτευξη των 

στόχων της συγκεκριµένης κατηγορίας δράσεων.  

Αναµενόµενα 
αποτελέσµατα 

Τα αναµενόµενα αποτελέσµατα από την υλοποίηση των 

∆ράσεων του Μέτρου, σχετίζονται µε την αναβάθµιση των 

δεξιοτήτων του υπαλληλικού και στελεχιακού δυναµικού των 

οργανισµών του δηµόσιου και ευρύτερου δηµόσιου τοµέα της 

Περιφέρειας µε τρόπο τέτοιο ώστε να αυξηθούν οι χρήστες Η/Υ 

και ΤΠΕ και να εξασφαλιστεί η επιτυχής  λειτουργία των 

πληροφοριακών συστηµάτων. Έµµεσο αποτέλεµα θα είναι η 

εκλογίκευση των εσωτερικών διαδικασιών λειτουργίας και η 

βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών. 

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 
∆ράσεων του Μέτρου 

Βασική προϋπόθεση για την υλοποίηση των ∆ράσεων 

κατάρτισης σε υπαλλήλους του ∆ηµόσιου τοµέα είναι η 

υλοποίηση µελέτης εξειδίκευσης των αναγκών και των 

θεµατικών ενοτήτων κατάρτισης στη δηµόσια διοίκηση, η οποία 

θα ανατεθεί µετά από προκήρυξη. Μεταξύ των αντικειµένων της 

µελέτης θα είναι και ο προσδιορισµός του προϋπολογισµού της 

Κατηγορίας ∆ράσεων 2, ο οποίος µόνον προσεγγιστικά µπορεί 

να υπολογισθεί επί του παρόντος. 

Εν συνεχεία, θα υπάρξει πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

για την υλοποίηση των σεµιναρίων κατάρτισης από 

πιστοποιηµένα Κέντρα Επαγγελµατικής Κατάρτισης.  

Συνάφεια µε τις λοιπές 
παρεµβάσεις του 
Επιχειρησιακού Σχεδίου 

Οι ∆ράσεις του Μέτρου αναµένεται να λειτουργήσουν 

συµπληρωµατικά µε το Μέτρο 1.1 «Ενίσχυση – αναβάθµιση 

εσωτερικών πληροφοριακών συστηµάτων της δηµόσιας 

διοίκησης µε στόχο την αποτελεσµατικότερη λειτουργία της για 

την καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη», 1.2 «Ηλεκτρονική 

κυβέρνηση για την εξυπηρέτηση του πολίτη», 3.2 «Εκπαίδευση 

– κατάρτιση κοινωνικών οµάδων και επιχειρήσεων», 3.3 

«Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιεχοµένου και εργαλείων», 3.4 

«ψηφιοποίηση βιβλιοθηκών» 
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6.3.3.2 Μέτρο 3.2: Εκπαίδευση – κατάρτιση κοινωνικών οµάδων και στελεχών 
επιχειρήσεων 

 

Εισαγωγή Μέσω της ανάλυσης της υφιστάµενης κατάστασης προέκυψαν τα 

ακόλουθα συµπεράσµατα: 

• Ο χαµηλός βαθµός χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής σε 

νοικοκυριά και επιχειρήσεις. 

• Ο χαµηλός βαθµός χρήσης του διαδικτύου ως µέσου 

ενηµέρωσης, πληροφόρησης και ανταλλαγής δεδοµένων 

Ο µικρός βαθµός εξοικείωσης των πολιτών και των στελεχών 

επιχειρήσεων µε τις ΤΠΕ, οπωσδήποτε δηµιουργεί ή θα 

δηµιουργήσει προσκόµµατα, σε δύο επίπεδα: 

α) στην επαφή και εξυπηρέτηση του πολίτη από τη ∆ηµόσια 

∆ιοίκηση για τη χρήση των υπηρεσιών ηλεκτρονικής κυβέρνησης 

β) Στην επαφή και εξυπηρέτηση του πολίτη από λοιπούς φορείς (π.χ 

Τράπεζες κ.λπ). 

γ) Στην βελτίωση της λειτουργίας των επιχειρήσεων. 

 

Σκοπός – Στόχοι - 
Οφέλη 

Το Μέτρο αποσκοπεί στην αναβάθµιση των δεξιοτήτων του 

ανθρώπινου δυναµικού της Περιφέρειας σε θεµατικές ενότητες που 

άπτονται της χρήση ΤΠΕ  και του διαδικτύου.  

Εάν λάβουµε µάλιστα υπόψη ότι µεγάλο µέρος των ∆ράσεων που 

προτείνονται στο Επιχειρησιακό Σχέδιο, απαιτούν τη χρήση απλών 

εφαρµογών Η/Υ και γνώση χρήσης του Internet από τους ίδιους 

τους πολίτες, αντιλαµβανόµαστε ότι αποτελεί Μέτρο εξαιρετικής 

σηµασίας για την επιτυχή υλοποίηση του επιχειρησιακού σχεδίου. 

Σε δεύτερο επίπεδο το Μέτρο θα συµβάλλει στην αύξηση της 

ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων της Περιφέρειας και θα τους 

δώσει τη δυνατότητα να υιοθετούν στο µέλλον καινοτοµικές 

µεθόδους επιχειρείν, προβολής, πωλήσεων κ.λπ. 

Φορέας Υλοποίησης Περιφέρεια Ηπείρου 

∆ικαιούχοι Συλλογικοί και Κοινωνικοί φορείς, ΟΤΑ, επιχειρήσεις 

Ωφελούµενοι Πολίτες, εργαζόµενοι σε επιχειρήσεις και επιχειρηµατίες 
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Περιοχή εφαρµογής Όλη η Περιφέρεια 

Περιγραφή - 
ενδεικτικές 
κατηγορίες δράσεων 

Στα πλαίσια του µέτρου, προτείνεται η ένταξη δράσεων εκπαίδευσης 

και κατάρτισης οι οποίες θα απευθύνονται σε οµάδες πληθυσµού, 

συµπεριλαµβανοµένων των εργαζόµενων στις επιχειρήσεις.  

Η δυσκολία εφαρµογής του Μέτρου έγκειται στην απουσία µεγάλου 

αριθµού πιστοποιηµένων δοµών κατάρτισης, ιδιαίτερα στις 

αγροτικές και αποµακρυσµένες περιοχές της Περιφέρειας. Για αυτό 

το λόγο είναι απαραίτητο να αναζητηθούν και να προταθούν 

εξειδικευµένα εργαλεία εκπαίδευσης όπως για παράδειγµα, η 

παραγωγή οπτικοακουστικού και έντυπου υλικού, όπως αυτά που 

προτείνονται στο επόµενο Μέτρο. 

Οι ενέργειες κατάρτισης προτείνεται να οµαδοποιηθούν σε 

εκπαιδευτικά «πακέτα» µε συγκεκριµένη µεθοδολογία και 

αποδέκτες. Το ακριβές περιεχόµενο των εκπαιδευτικών πακέτων, 

είναι ιδιαίτερα δύσκολο να προσδιοριστεί στην παρούσα φάση του 

έργου και προτείνεται να προκύψει µετά από διαγνωστική µελέτη, 

µέσω της οποίας θα  προσδιοριστούν οι οµάδες οι οποίες θα 

αποτελέσουν στόχο του Μέτρου και οι πραγµατικές ανάγκες αυτών 

ανά γεωγραφική ενότητα. 

Στα πλαίσια του Μέτρου περιλαµβάνονται δύο κατηγορίες ∆ράσεων: 

Κατηγορία ∆ράσεων 1 

Εκπόνηση µελέτων διάγνωσης των αναγκών κατάρτισης του 

πληθυσµού της Περιφέρειας, προσδιορισµού των αντικειµένων 

κατάρτισης και των οµάδων στόχων στις οποίες αυτά θα 

απευθυνθούν. 

Κατηγορία ∆ράσεων 2 

Οι ενέργειες κατάρτισης προτείνεται να οµαδοποιηθούν σε 

εκπαιδευτικά «πακέτα» µε συγκεκριµένη µεθοδολογία και 

αποδέκτες. Το ακριβές περιεχόµενο των εκπαιδευτικών πακέτων, 

είναι ιδιαίτερα δύσκολο να προσδιοριστεί στην παρούσα φάση του 

έργου και θα προκύψει µετά από τις διαγνωτικές µελέτες που θα 

υλοποιηθούν στα πλαίσια της προηγούµενης κατηγορίας δράσεων. 

Η πρόταση της οµάδας µελέτης, είναι οι δράσεις κατάρτισης να 

απευθυνθούν σε συγκεκριµένες επαγγελµατικές και κοινωνικές 

οµάδες πληθυσµού, όπως: 

o Νοµικοί – δικαστικοί 
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o Ιατροί 

o Μηχανικοί 

o Υπάλληλοι γραφείου 

o Αγρότες 

o Ξενοδοχοϋπάλληλοι 

o Επιχειρηµατίες και στελέχη επιχειρήσεων 

Ενδεικτικά, το περιεχόµενο των θεµατικών ενοτήτων κατάρτισης, θα 

µπορούσε να είναι: 

 Χρήση προγραµµάτων οργάνωσης γραφείου 

 Τεχνολογίες internet, intranet 

 Αξιοποίηση βάσεων δεδοµένων σχετικών µε τη νοµοθεσία, τις 

χρήσεις γης, άδειες δόµησης, πνευµατικά δικαιώµατα κ.λπ 

 Ηλεκτρονικό επιχειρείν 

 Συστήµατα ΤΠΕ για την απλοποίηση των εσωτερικών 

λειτουργιών των επιχειρήσεων 

 Προώθηση και προβολή προϊόντων µέσω του διαδικτύου 

 Υποστήριξη κλινικού έργου µέσω των διαδικασιών του ιατρικού 

φακέλου 

 Συστήµατα ηλεκτρονικής κράτησης δωµατίων κ.α. 

Αναµενόµενα 
αποτελέσµατα 

Τα αναµενόµενα από την υλοποίηση του Μέτρου αποτελέσµατα 

σχετίζονται µε: 

 Την αύξηση του αριθµού χρηστών ΤΠΕ σε επαγγελµατικές 

πληθυσµιακές οµάδες της Περιφέρειας 

 Τη βελτίωση της εσωτερικής και εξωτερικής λειτουργίας των 

επιχειρήσεων  

 Την αύξηση των χρηστών του διαδικτύου 

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 
∆ράσεων του 
Μέτρου 

Για την υλοποίηση των ∆ράσεων κατάρτισης προτείνεται η 

εκπόνηση σειράς µελετών εξειδίκευσης των οµάδων πληθυσµού 

στις οποίες θα απευθυνθούν τα σεµινάρια κατάρτισης, του 

περιεχοµένου τους, της διάρκειάς τους κ.λπ. 

 Σε επόµενο στάδιο θα υπάρξει πρόσκληση εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος για την ανάληψη των σεµναρίων από Κέντρα 
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Επαγγελµατικής Κατάρτισης. 

Συνάφεια µε τις 
λοιπές παρεµβάσεις 
του Επιχειρησιακού 
Σχεδίου 

Οι ∆ράσεις του Μέτρου αναµένεται να λειτουργήσουν 

συµπληρωµατικά µε το Μέτρο 1.2 «Ηλεκτρονική κυβέρνηση για την 

εξυπηρέτηση του πολίτη», 2.1 «Ενίσχυση επιχειρήσεων», 2.2 

«εν’ίσχυση συλλογικών φορέων» 2.3 «Υποστήριξη επιχειρησιακών 

σχεδίων», 3.1 «Εκπαίδευση – κατάρτιση ανθρώπινου δυναµικού 

στο ∆ηµόσιο τοµέα», 3.3 «Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιεχοµένου 

και εργαλείων», και 3.4 «ψηφιοποίηση βιβλιοθηκών» 
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6.3.3.3 Μέτρο 3.3: Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιεχοµένου και εργαλείων 

 

Εισαγωγή Στην Περιφέρεια Ηπείρου διαπιστώθηκε η έλλειψη 

εκπαιδευτικών εργαλείων, προσανατολισµένων στην κατάρτιση 

οµάδων πληθυσµού από απόσταση. Αυτή η έλλειψη 

οπωσδήποτε αποκλείει συγκεκριµένες οµάδες πληθυσµού από 

τη δυνατότητα αναβάθµισης του γνωστικού τους αντικειµένου 

και ειδικά εκείνων που αδυνατούν να καταρτιστούν µε τις 

συνηθισµένες µεθόδους. 

Σκοπός – Στόχοι - Οφέλη Σκοπός του Μέτρου είναι η δηµιουργία υλικού και η ανάπτυξη 

µεθόδων ώστε να καταστεί δυνατή η εκπαίδευση πολιτών και 

εργαζοµένων στη χρήση τεχνολογιών πληροφορικής. Σκοπός 

του επίσης είναι η ανάπτυξη εργαλείων εξ’ αποστάσεως 

κατάρτισης µέσω της ανάπτυξης διαδικτυακών εφαρµογών. 

Φορέας Υλοποίησης Περιφέρεια Ηπείρου, Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις, ∆ήµοι και 

Κοινότητες, αναπτυξιακοί φορείς, εκπαιδευτικά ιδρύµατα. 

∆ικαιούχοι Περιφέρεια Ηπείρου, Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις, ∆ήµοι και 

Κοινότητες, αναπτυξιακοί φορείς. 

Ωφελούµενοι Πολίτες, εργαζόµενοι, ειδικές οµάδες πληθυσµού 

Περιοχή εφαρµογής Όλη η Περιφέρεια 

Περιγραφή - ενδεικτικές 
κατηγορίες δράσεων 

Κατηγορία ∆ράσεων 1 

Της ανάπτυξης των εκπαιδευτικών εργαλείων θα πρέπει να 

προηγηθεί µελέτη εξειδίκευσης των θεµατικών ενοτήτων 

κατάρτισης, ανά πληθυσµιακή οµάδα στόχο.  

Κατηγορία ∆ράσεων 2 

Στη δηµιουργία εκπαιδευτικού υλικού πρέπει να 

χρησιµοποιηθούν όλες οι σύγχρονες τεχνικές των πολυµεσικών 

εκπαιδευτικών συστηµάτων, ενώ πρέπει να ληφθούν υπόψη και 

οι τελευταίες αρχές παιδαγωγικού σχεδιασµού στην 

εκπαίδευση. Σύµφωνα µε τις αρχές αυτές ο εκπαιδευόµενος δεν 

πρέπει να αποτελεί παθητικό δέκτη πληροφοριών αλλά να 

συµµετέχει ενεργά στη µαθησιακή διαδικασία. Το κύριο 

συνεπώς χαρακτηριστικό του εκπαιδευτικού υλικού που θα 

δηµιουργηθεί πρέπει να είναι ο αµφίδροµος χαρακτήρας, η 
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ενεργός συµµετοχή του καταρτιζοµένου και η ανταλλαγή 

σκέψεων και εµπειριών. 

• Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιεχοµένου και εργαλείων 

κατάρτισης σε έντυπη και ηλεκτρονική µορφή. 

• Ανάπτυξη κόµβου τηλε – εκπαίδευσης, σε 

συγκεκριµένες θεµατικές ενότητες, ο οποίος θα είναι 

προσβάσιµος από το διαδίκτυο. Το περιεχόµενο των 

θεµατικών ενοτήτων µπορεί να είναι διευρυµένο µε 

τέτοιο τρόπο ώστε να καλύπτει τις ανάγκες κατάρτισης 

επιµέρους οµάδων πληθυσµού, όπως οι εκπαιδευτικοί, 

οι µαθητές, οι πολίτες που επιθυµούν να διευρύνουν τις 

γνώσεις τους κ.λπ. 

Αναµενόµενα 
αποτελέσµατα 

Τα αναµενόµενα αποτελέσµατα από την υλοποίηση των 

∆ράσεων του Μέτρου σχετίζονται µε την αναβάθµιση των 

δεξιοτήτων των κατοίκων της Περιφέρειας στη χρήση ΤΠΕ. 

Έµµεσα θα συµβάλλουν στη διάχυση της γνώσης, και στην 

αύξηση του εκπαιδευτικού επιπέδου του πληθυσµού. 

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 
∆ράσεων του Μέτρου 

Οι προϋποθέσεις για την υλοποίηση των ∆ράσεων του Μέτρου, 

είναι: 

o Προκήρυξη και ανάθεση µελέτης εξειδίκευσης των 

θεµατικών ενοτήτων κατάρτισης, των εργαλείων που θα 

χρησιµοποιηθούν και των οµάδων ποληθυσµού που θα 

αποτελέσουν τους αποδέκτες. 

o Προκηρύξεις για τον σχεδιασµό και κατασκευή του 

εκπαιδευτικού υλικού και εργαλείων 

Συνάφεια µε τις λοιπές 
παρεµβάσεις του 
Επιχειρησιακού Σχεδίου 

Οι παρεµβάσεις του Μέτρου θα λειτουργήσουν 

συµπληρωµατικά µε τα Μέτρα 3.1 «Εκπαίδευση – κατάρτιση 

ανθρώπινου δυναµικού στο δηµόσιο τοµέα», 3.2 «Εκπαίδευση 

– κατάρτιση κοινωνικών οµάδων και στελεχών επιχειρήσεων», 

και 3.4 «Ψηφιοποίηση βιβλιοθηκών»  
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6.3.3.4 Μέτρο 3.4: Ψηφιοποίηση βιβλιοθηκών 

 

Εισαγωγή Η διάχυση της γνώσης, αποτελεί τεκµηριωµένη ανάγκη για 

µεγάλα τµήµατα της ελληνικής κοινωνίας και φυσικά της 

κοινωνίας της Περιφέρειας Ηπείρου.  

Από την ανάλυση της υφιστάµενης κατάστασης στην 

Περιφέρεια προέκυψε ότι µικρό µόνο µέρος των βιβλιοθηκών 

αυτής έχουν προχωρήσει σε ψηφιοποίηση του περιεχοµένου 

τους (κυρίως οι επιστηµονικές βιβλιοθήκες).  

Η έλλειψη αυτή, η οποία συναντάται στο σύνολο της χώρας, 

οπωσδήποτε δηµιουργεί προσκόµµατα στην δηµιουργία µίας 

«Κοινωνίας των Πληροφορίας» τόσο σε περιφερειακό όσο και 

σε εθνικό επίπεδο. Αποτελεί κατά συνέπεια ανάγκη η στήριξη 

των βιβλιοθηκών στην Περιφέρεια Ηπείρου για ενέργειες 

διάχυσης του περιεχοµένου τους στο ευρύ κοινό. 

Σκοπός – Στόχοι - Οφέλη Το Μέτρο αποσκοπεί στην βελτίωση της πρόσβασης των 

πολιτών στην πληροφορία σε µια προσπάθεια διάχυσης της 

γνώσης σε ευρεία στρώµατα του πληθυσµού της Περιφέρειας.  

Φορέας Υλοποίησης ∆ηµόσιες και ιδιωτικές βιβλιοθήκες 

∆ικαιούχοι ∆ηµόσιες και ιδιωτικές βιβλιοθήκες 

Ωφελούµενοι Πολίτες του συνόλου της χώρας 

Περιοχή εφαρµογής Αστικά Κέντρα της Περιφέρειας στα οποία λειτουργούν 

βιβλιοθήκες. 

Περιγραφή - ενδεικτικές 
κατηγορίες δράσεων 

Οι κατηγορίες δράσεων που εντάσσονται στα πλαίσια του 

παρόντος Μέτρου, είναι: 

Κατηγορία ∆ράσεων 1 

Ενίσχυση βιβλιοθηκών για την, σε πρώτη φάση, ψηφιοποίηση 

των τίτλων και των καταλόγων βιβλίων, συγγραµµάτων και 

περιοδικών (ηλεκτρονική βιβλιοθήκη). Στόχος είναι οι 

βιβλιοθήκες που θα ενταχθούν προς ενίσχυση να αναπτύξουν 

συστήµατα µέσω των οποίων το µεγαλύτερο µέρος των 

καθηµερινών λειτουργιών τυος θα πραγµατοποιείται µε τη 

χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή. Τέτοιες λειτουργίες είναι η 

καταλογογράφηση, η αναζήτηση και κυκλοφορία υλικού, η 

καταγραφή και διαχείριση χρηστών, η παραγγελία νέων 
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αποκτηµάτων, η εξαγωγή στατιστικών χρήσης κ.λπ. 

Κατηγορία ∆ράσεων 2 

Ενίσχυση βιβλιοθηκών για την ψηφιοποίηση του όλου ή µέρους 

των περιεχοµένων τους (ψηφιακή βιβλιοθήκη) και διάθεσή τους 

στο διαδίκτυο και µέσω λοιπών ψηφιακών µέσων (π.χ cd roms) 

έναντι κάποιου ανταποδοτικού οφέλους από τον χρήστη.  

Για τη υλοποίηση αυτής της κατηγορίας ∆ράσεων, µπορεί να 

µεταφερθεί τεχνογνωσία από άλλες ιδιωτικές ή δηµόσιες 

βιβλιοθήκες της χώρας που έχουν προχωρήσει και 

ολοκληρώσει ανάλογες διαδικασίες (π.χ Εθνικό Ίδρυµα 

Ερευνών). 

Κατηγορία ∆ράσεων 3 

Σε αυτή την κατηγορία ∆ράσεων θα ενταχθούν βιβλιοθήκες που 

έχουν ολοκληρώσει τη διαδικασία ψηφιοποίησης των 

καταλόγων τους. Αναλυτικά, θα ενισχυθούν συνεργασίες 

βιβλιοθηκών  για τη δηµιουργία δικτύων, προσβάσιµων από το 

διαδίκτυο, µέσω των οποίων θα δίνεται η δυνατότητα στο 

χρήστη, αναζήτησης, παρουσίασης και αξιοποίησης 

ψηφιοποιηµένων πληροφοριών από διασυνδεµένα 

υποσυστήµατα, εγκατεστηµένα σε διαφορετικούς γεωγραφικούς 

τόπους (νοητή βιβλιοθήκη). 

Αναµενόµενα 
αποτελέσµατα 

Αναβάθµιση των δεξιοτήτων των κατοίκων της Περιφέρειας και 

της Χώρας, διάχυση της γνώσης, αύξηση του εκπαιδευτικού 

επιπέδου. 

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 
∆ράσεων του Μέτρου 

Για την υλοποίηση των 3 κατηγοριών ∆ράσεων απαιτείται 

πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος, µέσω των οποίων οι 

ενδιαφερόµενοι φορείς θα καταθέσουν τις προτάσεις έργων 

τους. Στην πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος θα πρέπει να 

προβλέπεται και η δυνατότητα συµµετοχής δικτύων 

βιβλιοθηκών για την υποβολή κοινών προτάσεων. 

Συνάφεια µε τις λοιπές 
παρεµβάσεις του 
Επιχειρησιακού Σχεδίου 

Οι παρεµβάσεις του Μέτρου θα λειτουργήσουν 

συµπληρωµατικά µε τα Μέτρα 3.1 «Εκπαίδευση – κατάρτιση 

ανθρώπινου δυναµικού στο δηµόσιο τοµέα», 3.2 «Εκπαίδευση 

– κατάρτιση κοινωνικών οµάδων και στελεχών επιχειρήσεων», 

και 3.3 «Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιεχοµένου και εργαλείων», 

τα οποία στο σύνολό τους συµβάλλουν στη βελτίωση του 
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εκπαιδευτικού επιπέδου και της γενικότερης παιδείας του 

πληθυσµού. 
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6.3.3.5 Μέτρο 3.5: Ενηµέρωση των πολιτών για την Κοινωνία της Πληροφορίας 
 
Εισαγωγή Κρίσιµος παράγοντας για την επιτυχία του Σχεδίου ∆ράσης είναι 

η ενηµέρωση των πολιτών για τους σκοπούς και τους στόχους 

που επιδιώκονται µέσω αυτού, και κυρίως για τα προϊόντα που 

θα προκύψουν και τις υπηρεσίες που θα µπορούν να 

χρησιµοποιήσουν.  

Εάν λάβουµε υπόψη µας µάλιστα την καχυποψία µε την οποία 

οι πολίτες προσεγγίζουν τη δηµόσια διοίκηση, αλλά και τις νέες 

τεχνολογίες,  καθώς και τις πρακτικές του παρελθόντος που 

συχνά απαιτούσαν αυτοπρόσωπη παρουσία του πολίτη στις 

συναλλαγές του µε το δηµόσιο, αντιλαµβανόµαστε ότι απαιτείται  

συντονισµένη προσπάθεια ενηµέρωσης του πληθυσµού για τα 

οφέλη που θα αποκοµίσει από την υλοποίηση του 

προγράµµατος. 

Σκοπός – Στόχοι – 
Οφέλη 

Σκοπός του Μέτρου είναι η γνωστοποίηση των στόχων, των 

επιδιώξεων και των ∆ράσεων του Προγράµµατος στο ευρύ 

κοινό της Περιφέρειας. 

Επιδιώκεται παράλληλα η µεγιστοποίηση της συµµετοχής των 

στελεχών που θα συµβάλλουν στην υλοποίηση του Σχεδίου και 

η ενηµέρωση του κοινωνικού περιγύρου σχετικά µε τις ∆ράσεις 

και τις εφαρµογές που θα προκύψουν καθώς και τον τρόπο 

χρήσης και εκµετάλλευσής τους. 

Φορέας Υλοποίησης Περιφέρεια Ηπείρου, Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις, ∆ήµοι – 

Κοινότητες, Επιµελητήρια, λοιποί αναπτυξιακοί φορείς 

∆ικαιούχοι Περιφέρεια Ηπείρου, Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις, ∆ήµοι – 

Κοινότητες, Επιµελητήρια, λοιποί αναπτυξιακοί φορείς 

Ωφελούµενοι Πολίτες της Περιφέρειας 

Περιοχή εφαρµογής Όλη η Περιφέρεια 

Περιγραφή – ενδεικτικές 
κατηγορίες δράσεων 

Στα πλαίσια υλοποίησης του Μέτρου, εντάσσονται οι ακόλουθες 

δράσεις: 

Κατηγορία ∆ράσεων 1 

Εκπόνηση επικοινωνιακού πλάνου µέσω του οποίου θα 

προσδιοριστούν οι τρόποι προσέγγισης και ενηµέρωσης του 
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πληθυσµού της Περιφέρειας. 

Κατηγορία ∆ράσεων 2 

Ενέργειες δηµοσιοποίησης στα πλαίσια των οποίων θα λάβει 

χώρα η παραγωγή έντυπου και ηλεκτρονικού υλικού, η 

διοργάνωση ηµερίδων και σεµιναρίων µε στόχο την 

παρουσίαση του προγράµµατος, των προϊόντων αυτού και των 

οφελών που µπορούν να αποκοµίσουν οι πολίτες. Οι ενέργειες 

δηµοσιοποίησης θα υλοποιούνται παράλληλα µε την υλοποίηση 

των λοιπών Μέτρων του Προγράµµατος και καθ’ όλη τη 

διάρκεια αυτού. 

Κατηγορία ∆ράσεων 3 

Υλοποίηση συναντήσεων (partenariat) µεταξύ 

επιχειρησιακών παραγόντων της Περιφερειακής ∆ιοίκησης και 

της Αυτοδιοίκησης, µε αντίστοιχα στελέχη τρίτων χωρών, οι 

οποίες ήδη θεωρούνται προηγµένες στην Κοινωνία της 

Πληροφορίας. Με αυτό τον τρόπο επιδιώκεται να µεταφερθεί 

τεχνογνωσία στους τοµείς του σχεδιασµού, της εφαρµογής και 

της διαχείρισης έργων και δράσεων στα πλαίσια της «Κοινωνίας 

της Πληροφορίας» και να υιοθετηθούν καλές πρακτικές από το 

εξωτερικό. 

Κατηγορία ∆ράσεων 4 

∆ηµιουργία και λειτουργία Κέντρων Παρουσίασης 
Εφαρµογών Τ.Π.Ε, στα οποία θα δίνεται η δυνατότητα στους 

χρήστες (πολίτες) της Περιφέρειας να ενηµερώνονται για τις 

εφαρµογές Τ.Π.Ε που έχουν αναπτυχθεί στα πλαίσια του 

Σχεδίου ∆ράσης και τις δυνατότητες που αυτές προσφέρουν. 

Πλην της ευαισθητοποίησης των πολιτών τα Κέντρα αυτά – τα 

οποία σε πρώτη φάση θα λειτουργήσουν σε επίπεδο 

Περιφερειακής ∆ιοίκησης και Νοµαρχιών – θα παρέχουν τον 

εξοπλισµό τους στους πολίτες για χρήση υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής κυβέρνησης (π.χ για κατάθεση αιτήσεων, 

ερωτηµάτων κ.λπ). Με αυτό τον τρόπο µεταξύ άλλων θα 

εξυπηρετούνται και οι πολίτες εκείνοι που δεν έχουν τον 

απαιτούµενο εξοπλισµό στο σπίτι τους ή την εργασία τους για 

να κάνουν χρήση των υπηρεσιών της ηλεκτρονικής 

κυβέρνησης. 

Αναµενόµενα Ευαισθητοποίηση των πολιτών της Περιφέρειας, γνωστοποίηση 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 
 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                            46

αποτελέσµατα των δυνατοτήτων που θα προκύψουν στα πεδία του e 

government, της παραγωγής, της εκπαίδευσης κ.λπ. 

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 
∆ράσεων του Μέτρου 

Οι προϋποθέσεις για την υλοποίηση των ∆ράσεων του Μέτρου 

είναι οι εξής: 

o Προκήρυξη για την εκπόνηση επιχκοινωνιακού πλάνου 

o ∆ιενέργεια προκηρύξεων για την παραγωγή εντύπου 

και ηλεκτρονικού υλικού δηµοσιοποίησης, διοργάνωσης 

ηµερίδων, εκδηλώσεων κ.λπ. 

o Ενηµέρωση στελεχών της περιφερειακής και τοπικής 

αυτοδιοίκησης για την από κοινού διοργάνωση 

συναντήσεων µε εξειδικευµένα στελέχη τρίτων χωρών. 

o ∆ιενέργεια προκηρύξεων για την προµήθεια 

εξοπλισµού και λογισµικού για την λειτουργία Κέντρων 

Παρουσίασης Εφαρµογών ΤΠΕ 

Συνάφεια µε τις λοιπές 
παρεµβάσεις του 
Επιχειρησιακού Σχεδίου 

Το Μέτρο αποτελείται από οριζόντιες παρεµβάσεις οι οποίες θα 

λειτουργήσουν συµπληρωµατικά µε το σύνολο των λοιπών 

Μέτρων του Επιχειρησιακού Σχεδίου. 
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6.3.4 Στρατηγικός Στόχος 4: Ολοκλήρωση της αναβάθµισης της 
τηλεπικοινωνιακής υποδοµής της Περιφέρειας. 

6.3.4.1 Μέτρο 4.1 Επέκταση – αναβάθµιση τηλεπικοινωνιακών υποδοµών και 

υπηρεσιών για την κάλυψη αναγκών των εφαρµογών της ΚτΠ 

Εισαγωγή Η Περιφέρεια της Ηπείρου έχει διανύσει ένα σηµαντικό δρόµο 

στην πορεία της για την αναβάθµιση των τηλεπικοινωνιακών 

υποδοµών της. Σήµερα το επίπεδο των υποδοµών αυτών είναι σε 

παράλληλο επίπεδο µε αυτό των υπολοίπων περιφερειών της 

χώρας. 

Οι ανάγκες οι οποίες θα αρχίσουν να προκύπτουν από τις 

δράσεις που θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο της Κοινωνίας της 

Πληροφορίας, είναι γεγονός ότι θα απαιτήσουν παρεµβάσεις στις 

υφιστάµενες υποδοµές.  

Σκοπός – Στόχοι - 
Οφέλη 

Σκοπός των ∆ράσεων του Μέτρου, είναι: 

Η συµβατότητα των τηλεπικοινωνιακών υποδοµών µε τις 

απαιτήσεις της Κοινωνίας της Πληροφορίας. 

Φορέας Υλοποίησης Περιφέρεια Ηπείρου 

∆ικαιούχοι Περιφερειακή ∆ιοίκηαη, Πάροχοι τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών 

Ωφελούµενοι Οι Πολίτες, οι Επιχειρήσεις, η Περιφερειακή ∆ιοίκηση, οι 

Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις, οι ΟΤΑ α’ βαθµού, και οι φορείς που 

εποπτεύονται από την Περιφέρεια. 

Περιοχή εφαρµογής Το σύνολο της Περιφέρειας 

Περιγραφή - 
Ενδεικτικές κατηγορίες 
δράσεων 

Στο πλαίσιο του Μέτρου περιλαµβάνονται: 

Οι ενδεικτικές ∆ράσεις που δύνανται να συµπεριληφθούν στο 

πλαίσιο του Μέτρου, είναι: 

− Εγκατάσταση τοπικών δικτύων για την παροχή υπηρεσιών 

ευρείας ζώνης για την εξυπηρέτηση των αναγκών της 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης (διακίνηση πληροφορίας, ενηµέρωση 

του πολίτη, κ.λ.π.), και των τοµέων προτεραιότητας (υγεία, 

µεταφορές, κ.λ.π.) 

 

− ∆ηµιουργία Γεωγραφικού Πληροφοριακού Συστήµατος 
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(G.I.S.) για την αποτύπωση της υπάρχουσας 

τηλεπικοινωνιακής υποδοµής µέχρι και το υπάρχον 

συνδροµητικό δίκτυο.  

Η αποτύπωση θα βοηθήσει τόσο την  εξυπηρέτηση του 

πολίτη – πελάτη όσο και τις ανάγκες των νέων 

τηλεπικοινωνιακών εταιριών που θα αναπτυχθούν µε την 

απελευθέρωση της τηλεπικοινωνιακής αγοράς. 

 

− Εγκατάσταση ασυρµατικού συστήµατος αντιµετώπισης 

εκτάκτων αναγκών (πυρκαιών, προστασίας ευαίσθητων 

περιοχών όπως οι εθνικοί δρυµοί, επιτήρηση λαθρεµπορίου, 

κ.λ.π.).  

Απαιτείται εγκατάσταση εξ’ αρχής ενός τέτοιου δικτύου που θα 

πρέπει να διασυνδεθεί και µε το σταθερό δίκτυο αλλά και µε 

παρόµοια δίκτυα που υπάρχουν ή εγκαθίστανται σε άλλες 

περιοχές της χώρας.  

Αναµενόµενα 
αποτελέσµατα 

∆ηµιουργία ενιαίου περιβάλλοντος διαχείρισης των 

τηλεπικοινωνιακών υποδοµών της Περιφέρειας Ηπείρου γεγονός 

που συµβάλει στην υποστήριξη της πολιτικής για την 

απελευθέρωση της αγοράς των τηλεπικοινωνιών, η παροχή 

υποστήριξης σε κρίσιµους για την περιφέρεια τοµείς όπως 

αντιµετώπιση πυρκαϊών, επιτήρηση λαθρεµπρίου, κλπ.  

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 
∆ράσεων του Μέτρου 

Για την υλοποίηση των ∆ράσεων του Μέτρου απαιτείται η 

διενέργεια προκηρύξεων µε τις οποίες θα καλούνται οι πάροχοι 

τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών για την υλοποίηση των έργων. 

Για τη δεύτερη κατηγορία ∆ράσεων που αφορά τη δηµιυοργία 

Γεωγραφικού Συστήµατος Πληροφοριών που θα αποτυπώνει την 

υπάρχουσα τηλεπικοινωνιακή υποδοµή, ο φορέας που θα 

ναλάβει το έργο προτείνεται να είναι ο ίδιος ο ΟΤΕ. 

Συνάφεια µε τις λοιπές 
παρεµβάσεις του 
Επιχειρησιακού 
Σχεδίου 

Το Μέτρο θα λειτουργήσει συµπληρωµατικά µε το Μέτρο 1.1 του 

Επιχειρησιακού Προγράµµατος «Ενίσχυση – Αναβάθµιση των 

εσωτερικών Πληροφοριακών Συστηµάτων της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης µε στόχο την αποτελεσµατικότερη λειτουργία της για 

καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη». Επίσης θα λειτουργήσει 

συµπληρωµατικά µε το Μέτρο 1.2 «e-Government (ηλεκτρονική 

κυβέρνηση) για την εξυπηρέτηση του Πολίτη». 
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6.3.5 Στρατηγικός Στόχος 5: Ανάπτυξη προηγµένων 
υπηρεσιών Τ.Π.Ε σε τοµείς προτεραιότητας 

6.3.5.1 Μέτρο 5.1: Τουρισµός - Πολιτισµός 

 

Εισαγωγή Οι τοµείς του τουρισµού και του πολιτισµού, αποτελούν τοµείς 

υψηλής προτεραιότητας για την οικονοµική ανάπτυξη της 

Περιφέρειας, καθώς η τελευταία διαθέτει σηµαντικό 

πλεονέκτηµα τόσο στον τουρισµό – και ειδικά σε εναλλακτικές 

µορφές αυτού – όσο και στο πλούσιο πολιτισµικό περιβάλλον 

της. Από την ανάλυση της υφιστάµενης κατάστασης 

διαφάνηκαν σηµαντικές ελλείψεις στις διαθέσιµες υποδοµές 

Τ.Π.Ε στους δύο αυτούς τοµείς. 

Σκοπός – Στόχοι - Οφέλη Σκοπός του Μέτρου είναι η υλοποίηση και αξιοποίηση 

εφαρµογών ΤΠΕ µέσω των οποίων θα επιδιωχθεί: 

• Η ανάπτυξη και αναβάθµιση του τουρισµού στην 

Περιφέρεια και ειδικά των εναλλακτικών µορφών αυτού 

(αγροτουρισµός, οικοτουρισµός κ.α) 

• η προβολή των πολιτιστικών πόρων της Περιφέρειας 

• η ενηµέρωση του επισκέπτη και του δυνητικού 

επισκέπτη  σχετικά µε τις εναλλακτικές δυνατότητες που 

του παρέχονται στους τοµείς αυτούς. 

Επισηµαίνουµε ότι οι δράσεις του Μέτρου δεν αποσκοπούν 

στην ενίσχυση ιδιωτικών επιχειρήσεων. Αντιθέτως στοχεύουν 

στη δηµιουργία υποδοµών και υπηρεσιών ΤΠΕ σε συλλογικό 

και κεντρικό (περιφερειακό) επίπεδο. 

Φορέας Υλοποίησης Περιφέρεια Ηπείρου, ΟΤΑ α΄ και β΄ βαθµού, Συλλογικοί Φορείς 

και φορείς προώθησης και προβολής πολιτιστικών και 

τουριστικών δραστηριοτήτων 

∆ικαιούχοι Περιφέρεια Ηπείρου, ΟΤΑ α΄ και β΄ βαθµού, Συλλογικοί Φορείς 

και φορείς προώθησης και προβολής πολιτιστικών και 

τουριστικών δραστηριοτήτων 

Ωφελούµενοι Μικροµεσαίες τουριστικές επιχειρήσεις, επισκέπτες και 

δυνητικοί επισκέπτες. 
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Περιοχή εφαρµογής Όλη η Περιφέρεια 

Περιγραφή - ενδεικτικές 
κατηγορίες δράσεων 

Ειδικότερα, οι κατηγορίες ∆ράσεων που θα επιδιωχθούν µέσω 

του συγκεκριµένου Μέτρου, είναι: 

Κατηγορία ∆ράσεων 1 

∆ηµιουργία Κέντρων Εξυπηρέτησης Επισκεπτών στις έδρες 

των νοµών της Περιφέρειας και στις πύλες εισόδου αυτής, µέσω 

των οποίων ο επισκέπτης θα δύναται να αντλεί πληροφόρηση 

για τις δυνατότητες διαµονής, τα αξιοθέατα, τα τοπικά προϊόντα 

κ.λπ 

Κατηγορία ∆ράσεων 2 

Ανάπτυξη συστηµάτων πληροφόρησης επισκεπτών, υπό τη 

µορφή Γεωγραφικών Συστηµάτων Πληροφοριών, µέσω των 

οποίων θα παρέχονται µε απλό και εύχρηστο τρόπο 

πληροφορίες (περιγραφές, χάρτες, σηµαντικοί οικισµοί, τόποι 

διαµονής και εστίασης, διαδροµές ιδιαίτερου κάλλους, θεµατικοί 

χάρτες κ.λπ) για τους τουριστικούς προορισµούς της 

Περιφέρειας και θα δίνεται η δυνατότητα εικονικής πρόσβασης 

σε χώρους πολιτισµού (Μουσεία, αρχαιολογικούς χώρους 

κ.λπ).  

Κατηγορία ∆ράσεων 3 

Ανάπτυξη πληροφοριακού συστήµατος από τα περιφερειακά 

συλλογικά όργανα των ξενοδόχων, των ιδιοκτητών 

ενοικιαζόµενων δωµατίων κ.λπ µε δυνατότητα real time 

ενηµέρωσης για τις διαθέσιµες κλίνες, το οποίο επίσης θα 

παρέχει τη δυνατότητα ηλεκτρονικής κράτησης και πληρωµής (e 

booking). 

Αναµενόµενα 
αποτελέσµατα 

Μέσω της υλοποίησης του Μέτρου αναµένεται να αυξηθεί 

σηµαντικά ο αριθµός των τουριστών που επισκέπτονται την 

Περιφέρεια και να αναπτυχθούν και αξιοποιηθούν οι περιοχές 

εκείνες που αποτελούν τουριστικού προορισµούς.  

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 
∆ράσεων του Μέτρου 

Οι ενέργειες που πρέπει να γίνουν για την υλοποίηση των 

∆ράσεων τυο Μέτρου είναι: 

o Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος από τις 4 

Νοµαρχιακές Αυτοδιοίκησης, την Περιφερειακή ∆ιοίκηση και 

τους α΄ βάθµιους ΟΤΑ, η οποία θα απευθύνεται προς 
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προµηθευτές εξοπλισµού και λογισµικού για την οργάνωση 

Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών 

o Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος από την 

Περιφερειακή ∆ιοίκηση και τις Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις 

για την ανάπτυξη Γεωγραφικών Συστηµάτων τουριστικών 

και πολιτιστικών πληροφοριών. Σε αυτή την περίπτωση θα 

πρέπει να διευκρινιστεί εάν η συγκεκριµένη κατηγορία 

∆ράσεων θα υλοποιηθεί αποκλειστικά από την 

Περιφερειακή ∆ιοίκηση για την ανάπτυξη ενός ενιαίου G.I.S 

σε περιφερειακό επίπεδο, ή 4 διακριτών G.I.S σε 

νοµαρχιακό επίπεδο.  

o ∆ιενέργεια προκήρυξης η οποία θα επυθύνεται προς τα 

συλλογικά όργανα των ξενοδόχων, των ιδιοκτητών 

καταλυµάτων κ.λπ για την ανάπτυξη πληροφοριακών 

συστηµάτων ενηµέρωσης των ενδιαφεροµένων για τις 

διαθέσιµες κλίνες, τις τιµές, τα οποία µεταξύ άλλων θα 

δίνουν τη δυνατότητα ηλεκτρονικών κρατήσεων. 

Συνάφεια µε τις λοιπές 
παρεµβάσεις του 
Επιχειρησιακού Σχεδίου 

Το Μέτρο θα λειτουργήσει συµπληρωµατικά µε το Μέτρο  2.1 

«Ενίσχυση επιχειρήσεων για αναβάθµιση του τεχνολογικού 

τους εξοπλισµού και σύνδεση στο διαδίκτυο», 2.3 «Ενίσχυση 

επιχειρησιακών σχεδίων φορέων» και 5.2 «Περιβάλλον» 
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6.3.5.2 Μέτρο 5.2: Περιβάλλον 

 

Εισαγωγή Το φυσικό περιβάλλον της Περιφέρειας Ηπείρου θεωρείται 

µοναδικό και µπορεί να αξιοποιηθεί µε τρόπο τέτοιο ώστε να 

µετασχηµατιστεί σε βασικό αναπτυξιακό συντελεστή, ιδιαίτερα 

αν λάβουµε υπόψη ότι η φυσική γεωγραφία της περιοχής 

καθορίζει σε µεγάλο βαθµό το µοντέλο οικονοµικής ανάπτυξης 

που έχει ακολουθηθεί και θα ακολουθηθεί στο µέλλον. Παρά το 

γεγονός ότι το φυσικό περιβάλλον – µε την ευρύτερη έννοια του 

όρου – δεν απειλείται άµεσα, δεν έχουν εφαρµοστεί έως σήµερα 

τουλάχιστον, πολιτικές προστασίας, διατήρησης και 

αναβάθµισης σε ευρεία κλίµακα. 

Σκοπός – Στόχοι – 
Οφέλη 

Σκοπός του Μέτρου είναι η χρήση προηγµένων ΤΠΕ για την 

προστασία και ανάδειξη του φυσικού και δοµηµένου 

περιβάλλοντος της Περιφέρειας, την ορθολογική διαχείριση των 

φυσικών πόρων, την βελτίωση των συνθηκών διαβίωσης των 

κατοίκων, την ενίσχυση του τουριστικού προϊόντος της περιοχής 

και η εξασφάλιση συνθηκών αειφορίας.  

Ευνόητο είναι ότι τα οφέλη από την υλοποίηση του Μέτρου θα 

είναι µακροπρόθεσµα πολλαπλά, καθώς οι άµεσα ωφελούµενοι 

από την εφαρµογή των παρεµβάσεων είναι το σύνολο των 

κατοίκων, οι επισκέπτες και οι επιχειρήσεις. 

Φορέας Υλοποίησης Περιφέρεια Ηπείρου  

∆ικαιούχοι Περιφέρεια Ηπείρου (∆/νση ΠΕΧΩ – ∆/νση ∆ασών) 

Ωφελούµενοι Το σύνολο των πολιτών της Περιφέρειας 

Περιοχή εφαρµογής Όλη η Περιφέρεια 

Περιγραφή – ενδεικτικές 
κατηγορίες δράσεων 

Στα πλαίσια του Μέτρου θα διερευνηθεί η δυνατότητα τεχνικής 

και λειτουργικής ενοποίησης των παρακάτω περιγραφόµενων 

συστηµάτων µε το αντίστοιχο σύστηµα του ΥΠΕΧΩ∆Ε και το 

ΟΠΣ των Περιφερειών. Κατ’ αρχήν πρέπει να διερευνηθεί η 

πρόθεση των ίδιων των κεντρικών αρχών για την εγκατάσταση 

µέρους ή όλων των λειτουργιών του συστήµατος σε επίπεδο 

Περιφερειακών ∆ιοικήσεων. Στην περίπτωση που διαπιστωθεί 

ότι το συγκεκριµένο πληροφοριακό σύστηµα δεν θα 

λειτουργήσει σε επίπεδο Περιφέρειας, κρίνεται σκόπιµο η 
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Περιφέρεια Ηπείρου να υλοποιήσει τα κατωτέρω πληροφοριακά 

συστήµατα µέσω του Επιχειρησιακού Σχεδίου. Κατά συνέπεια 

το παρόν Μέτρο, αποτελείται από τρεις κατηγορίες ∆ράσεων: 

Κατηγορία ∆ράσεων 1 

Ανάπτυξη πληροφοριακού συστήµατος περιβαλλοντικής 

παρακολούθησης και διαχείρισης, στις οικολογικά ευαίσθητες 

περιοχές της Περιφέρειας. Μέσω του συστήµατος θα δίνεται η 

δυνατότητα στις αρµόδιες αρχές να παρακολουθούν την εξέλιξη 

των φυσικών πόρων, την επάρκεια και την ποιότητα των 

υδάτων, τους δυνητικούς κινδύνους κ.λπ. 

Κατηγορία ∆ράσεων 2 

Ανάπτυξη πληροφοριακού συστήµατος διαχείρισης δασών, 

µέσω του οποίου θα καταγράφεται, θα παρακολουθείται και θα 

διαχειρίζεται ο δασικός πλούτος της Περιφέρειας, γεγονός που 

µεταξύ άλλων θα συµβάλλει στον εξορθολογισµό της 

υλοτόµησης. 

Κατηγορία ∆ράσεων 3 

Ανάπτυξη πληροφοριακού συστήµατος µέσω του οποίου θα 

καταγράφονται στοιχεία σχετικά µε το δοµηµένο περιβάλλον της 

περιοχής (αδειοδοτήσεις, όροι δόµησης, αυθαίρετη δόµηση 

κ.α). 

Αναµενόµενα 
αποτελέσµατα 

Μέσω της υλοποίησης του Μέτρου αναµένεται να αναπτυχθούν 

τρία πληροφοριακά συστήµατα, τα οποία θα εγκατασταθούν και 

θα λειτουργήσουν στις αρµόδιες ∆ιευθύνσεις της Περιφερειακής 

∆ιοίκησης. 

 Η αξιοποίηση των συστηµάτων αυτών θα διευκολύνει 

σηµαντικά τη διαχείριση του φυσικού και δοµηµένου 

περιβάλλοντος της Περιφέρειας και κατά συνέπεια θα 

συµβάλλει στη βελτίωση των συνθηκών διαβίωσης των 

κατοίκων και των επισκεπτών, στην βελτιστοποίηση της 

αξιοποίησης των πόρων, στη βελτίωση του δοµηµένου 

περιβάλλοντος και εντέλει στη στήριξη του τουριστικού τοµέα. 

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 
∆ράσεων του Μέτρου 

Ένα σηµαντικό ζήτηµα που πρέπει να επιλυθεί πριν την έναρξη 

της διαδικασίας προκηρύξεων από την πλευρά της 

Περιφερειακής ∆ιοίκησης, είναι η διερεύνηση της επάρκειας των 

αντίστοιχων πληροφοριακών συστηµάτων που θα σχεδιαστούν 
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από την Κεντρική ∆ιοίκηση (κυρίως το ΟΠΣ των Περιφερειών) 

και η δυνατότητα αυτών να λειτουργήσουν σε επίπεδο 

Περιφέρειας.  

Επίσης, εξαιτίας του γεγονότος ότι  τα ανωτέρω περιγραφόµενα 

πληροφοριακά συστήµατα θα αποτελούν κατ’ ουσία 

Γεωγραφικά Συστήµατα Πληροφοριών, πρέπει να διερευνηθεί 

αρχικώς η πιθανότητα ψηφιοποίησης του υποβάθρου από την 

ίδια την Περιφέρεια, στην περίπτωση που τα υπόβαθρα της 

Γεωγραφικής Υπηρεσίας Στρατού ή του ΥΠΕΧΩ∆Ε κριθούν 

ανεπαρκή. 

Συνάφεια µε τις λοιπές 
παρεµβάσεις του 
Επιχειρησιακού Σχεδίου 

Το Μέτρο θα λειτουργήσει συµπληρωµατικά µε τις παρεµβάσεις 

που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια του Μέτρου 5.1 «Τουρισµός – 

Πολιτισµός» καθώς και µε το Μέτρο 5.3 «Υγεία» το οποίο 

στοχεύει επίσης στη βελτίωση των συνθηκών διαβίωσης των 

κατοίκων της Περιφέρειας. 
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6.3.5.3 Μέτρο 5.3: Υγεία 

Εισαγωγή Με τον διοικητικό και λειτουργικό ανασχηµατισµό της 

Περιφερειακής ∆ιοίκησης η δηµιουργία ενός ευρύτερου 

περιβάλλοντος παροχής υπηρεσιών υγείας καθίσταται παρπάνω 

από αναγκαία. Η καταγραφή της υφιστάµενης κατάστασης 

κατέδειξε στοιχεία που µπορούν να βοηθήσουν προς τον σκοπό 

αυτό (π.χ. υπάρχουσες πιλοτικές εφαρµογές τηλεϊατρικής), αλλά 

επίσης και στοιχεία που πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπόψη κατά 

τον σχεδιασµό των δράσεων στο συγκεκριµένο χώρο, όπως το 

γεγονός ότι ο πρόσφατα ιδρυθείς εποπτεύων φορέας υγείας στην 

Περιφέρεια Ηπείρου, το ΠεΣΥ, βρίσκεται σε κατάσταση αρχικής 

οργάνωσης. 

Η υλοποίηση του µέτρου αυτού προϋποθέτει τον καθορισµό ενός 

περιβάλλοντος (πλατφόρµας) που θα λειτουργήσει ως 

«ενοποιητής» (integrator) στην παροχή υπηρεσιών υγείας προς 

τον Πολίτη.  

Σκοπός – Στόχοι – 
Οφέλη 

Σκοπός των ∆ράσεων του Μέτρου, είναι: 

Η δηµιουργία ενιαίου ψηφιακού περιβάλλοντος παροχής 

υπηρεσιών υγείας. 

Ο διαχωρισµός των ειδικών θεµάτων της υγείας (π.χ. 

ηλεκτρονικός φάκελος ασθενούς, τηλε-διάγνωση, κλπ), αλλά 

ταυτόχρονα και η διασύνδεσή τους στα σηµεία εκείνα που θα 

εξυπηρετήσουν γενικότερα το σύστηµα υγείας και τον Πολίτη 

ειδικότερα. 

Η δηµιουργία ψηφιακών «γεφυρών» µεταξύ των φορέων παροχής 

υπηρεσιών υγείας (Νοσοκοµεία, Κέντρα Υγείας, Περιφερειακά 

Ιατρεία, Ασφαλιστικοί φορείς) και του ενιαίου ψηφιακού 

περιβάλλοντος παροχής υπηρεσιών Υγείας. Μεταγενέστερα θα 

µπορούσαν να συνδεθούν µε το περιβάλλον αυτό και ιδιωτικοί 

φορείς φορείς, παροχείς, υπηρεσιών υγείας. 

Φορέας Υλοποίησης Περιφέρεια Ηπείρου 

∆ικαιούχοι ΠεΣΥ Ηπείρου 

Ωφελούµενοι Οι Πολίτες 

Περιοχή εφαρµογής Το σύνολο της Περιφέρειας 
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Περιγραφή - 
Ενδεικτικές κατηγορίες 
δράσεων 

Στο πλαίσιο του Μέτρου περιλαµβάνονται ενέργειες δηµιουργίας:  

− Ηλεκτρονικού Φακέλου Ασθενούς 

− Πιστοποιηµένων Εφαρµογών Τηλε-διάγνωσης 

− Πιστοποιηµένων Εφαρµογών Τηλε-παρακολούθησης ειδικών 

κατηγοριών ασθενών (π.χ. καρδιοπαθείς) 

− Επέκταση δικτυακών υποδοµών για την εξυπηρέτηση των 

παραπάνω υπηρεσιών (ασύρµατα δίκτυα, δηµιουργία VPN) 

− ∆ηµιουργία διαλογικών ιστοχώρων. Οι ιστοχώροι αυτοί θα 

δώσουν την δυνατότητα πρόσβασης των Πολιτών στις 

προαναφερόµενες υπηρεσίες. Σηµειώνεται ότι η πρόσβαση 

µπορεί να εξυπηρετηθεί, επίσης, από τα Government Centers 

− ∆ηµιουργία «γεφυρών» υποστήριξης της ενηµέρωσης των 

πληροφοριών του ψηφιακού περιβάλλοντος υγείας  

Αναµενόµενα 
αποτελέσµατα 

Τα αναµενόµενα αποτελέσµατα του Μέτρου αυτού είναι η 

δηµιουργία ενιαίου περιβάλλοντος υποστήριξης των υπηρεσιών 

υγείας αλλά και η υλοποίηση συγκεκριµένων δράσεων/υπηρεσιών 

για την εξυπηρέτηση του Πολίτη. 

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 
∆ράσεων του Μέτρου 

 Η ύπαρξη ολοκληρωµένων πληροφοριακών συστηµάτων 

στους φορείς παροχής υπηρεσιών υγείας, 

περιλαµβανοµένων και των ασφαλιστικών φορέων 

 Πορεία των έργων ΕΣΥnet και ΙΚΑnet (VPN που θα 

εξυπηρετούν τις ανάγκες του χώρου της υγείας σε 

περιφερειακό και εθνικό επίπεδο) 

 Μελέτη  καθορισµού απαιτήσεων για τη δηµιουργία 

ηλεκτρονικού φακέλου ασθενούς 

 Σταδιακή υλοποίηση του έργου, µε γνώµονα την 

προοδευτική τεχνολογική ωρίµανση των φορέων 

παροχής υπηρεσιών υγείας (Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 

«ΥΓΕΙΑ-ΠΡΟΝΟΙΑ», Επιχειρησιακό Σχέδιο για την 

Κοινωνία της Πληροφορίας του Υπουργείου Υγείας)   

Συνάφεια µε τις λοιπές 
παρεµβάσεις του 
Επιχειρησιακού 
Σχεδίου 

Το Μέτρο θα λειτουργήσει συµπληρωµατικά µε τις παρεµβάσεις 

που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια του Μέτρου 5.1 «Τουρισµός – 

Πολιτισµός» καθώς και µε το Μέτρο 5.2 «Περιβάλλον» το οποίο 

στοχεύει επίσης στη βελτίωση των συνθηκών διαβίωσης των 
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κατοίκων της Περιφέρειας. 
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6.3.5.4 Μέτρο 5.4 Μεταφορές 

Εισαγωγή Οι µεταφορές αποτελούν ένα στρατηγικό στόχο της Περιφέριεας 

Ηπείρου όπως επίσης και του ίδιου του Επιχειρησιακού 

Προγράµµατος για την Κοινωνία της Πληροφορίας. 

Οι εφαρµογές τηλεµατικής στις µεταφορές έχουν να προσφέρουν 

σηµαντικές υπηρεσίες προς τον Πολίτη στους τοµείς της 

ενηµέρωσης των πολιτών και κυριότερα της ασφάλειας της 

διακίνησης στο ιδιαίτερα ορεινού χαρακτήρα οδικό δίκτυο της 

Ηπείρου.  

Σκοπός – Στόχοι – 
Οφέλη 

Σκοπός των ∆ράσεων του Μέτρου, είναι: 

Η δηµιουργία συνθηκών τηλεµατικής στο χώρο των µεταφορών 

αναβαθµίζει τις παρεχόµενες υπηρεσίες προς τον πολίτη. Η 

δυνατότητα παροχής συνεχούς πληροφόρησης για την 

κατάσταση του οδικού δικτύου συνεισφέρει στον καλύτερο 

προγραµµατισµό των µετακινήσεων και συνεπώς την 

ασφαλέστερη οδήγηση. Επίσης, οι δυνατότητα παρακολούθησης 

του στόλου οχηµάτων, ιδιαίτερα στις µαζικές µετακινήσεις, 

βελτιώνει σηµαντικά την εξυπηρέτηση των πολιτών  

Φορέας Υλοποίησης Περιφέρεια Ηπείρου 

∆ικαιούχοι Περιφέρεια Ηπείρου, Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις, εποπτευόµενοι 

φορείς από την Περιφερειακή ή την Κεντρική ∆ιοίκηση που έχουν 

σχέση µε τις µεταφορές 

Ωφελούµενοι Οι Πολίτες, οι Επιχειρήσεις, η Περιφερειακή ∆ιοίκηση, οι 

Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις, οι ΟΤΑ α’ βαθµού, φορείς του 

χώρου των Μεταφορών που δραστηριοποιούνται στην 

Περιφέρεια. 

Περιοχή εφαρµογής Το σύνολο της Περιφέρειας 

Περιγραφή – 
Ενδεικτικές κατηγορίες 
δράσεων 

Στο πλαίσιο του Μέτρου περιλαµβάνονται: 

− Εγκατάσταση συστηµάτων τηλεµατικής για συλλογή και 

επεξεργασία δεδοµένων κυκλοφορίας   

− ∆ηµιουργία συστηµάτων ελέγχου κυκλοφορίας και κέντρων 

πληροφοριών   

− Προώθηση των υπηρεσιών παροχής υπηρεσιών κυκλοφορίας 
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οχηµάτων, που επτρέπουν στους οδηγούς την συνεχή 

ενηµέρωση για τις συνθήκες των δρόµων και της 

κυκλοφορίας. 

− Παρακολούθηση οδικού άξονα και εντοπισµός ατυχηµάτων 

− Παρακολούθηση στόλου οχηµάτων 

− Αυτόµατη κλήση ασθενοφόρων και παροχή ιατρικής βοήθειας 

σε περίπτωση τροχαίου ατυχήµατος 

− Ενοποιηµένες υπηρεσίες παροχής πληροφοριών (π.χ. 

δροµολόγια µέσων όλων των µέσων µεταφοράς) και 

υπηρεσιών (π.χ. ηλεκτρονική κράτηση θέσεων) 

Αναµενόµενα 
αποτελέσµατα 

Βελτίωση των συνθηκών ασφαλείας στο εθνικό και επαρχιακό 

δίκτυο της Περιφέρειας Ηπείρου. Επίσης, εξυπηρέτηση των 

πολιτών µέσω των υπηρεσιών κράτησης θέσεων. 

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 
∆ράσεων του Μέτρου 

 ∆ηµιουργία τηλεµατικής υποδοµής  

 Υλοποίηση µελετών εφαρµογής 

 ∆ηµιουργία σχήµατος υλοποίησης µε φορείς πάροχους 

υπηρεσιών  µεταφορών 

Συνάφεια µε τις λοιπές 
παρεµβάσεις του 
Επιχειρησιακού 
Σχεδίου 

Το Μέτρο παρουσιάζει συνάφεια µε τα Μέτρα 2.1 «Ενίσχυση 

επιχειρήσεων», 2.2 «Ενίσχυση συλλογικών φορέων» και 2.3 

«Ενίσχυση επιχειρησιακών σχεδίων φορέων» 
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6.3.6 Στρατηγικός Στόχος 6:Υποστήριξη της Υλοποίησης του 
Επιχειρησιακού Σχεδίου 

6.3.6.1 Μέτρο 6.1: ∆οµή υποστήριξης και παρακολούθησης της υλοποίησης 
του Σχεδίου ∆ράσης 

 

Εισαγωγή Η φύση του Επιχειρησιακού Σχεδίου και του Επιχειρησιακού 

Προγράµµατος, τα οποία προβλέπουν την υλοποίηση έργων από 

σηµαντικό αριθµό φορέων υλοποίησης, δηµιουργεί κινδύνους 

κατακερµατισµού των προτεινόµενων παρεµβάσεων και εντέλει 

ατελούς υλοποίησής τους και απώλειας των χρηµατοδοτήσεων. 

Σκοπός – Στόχοι – 
Οφέλη 

Σκοπός του Μέτρου είναι η διασφάλιση της υλοποίησης του 

Σχεδίου ∆ράσης, η παρακολούθηση της υλοποίησής του, η 

αξιολόγηση κατά την διάρκεια όλων των φάσεων υλοποίησης και 

η προσαρµογή του ανάλογα µε τα αποτελέσµατα που 

επιτυγχάνονται και τις µεταβαλλόµενες κοινωνικοοικονοµικές και 

τεχνολογικές συνθήκες, καθώς και την εξέλιξη της υλοποίησης 

έργων σε κεντρικό επίπεδο (π.χ ΟΠΣ των Περιφερειών κ.α). 

Φορέας Υλοποίησης Περιφέρεια Ηπείρου 

∆ικαιούχοι Περιφέρεια Ηπείρου, αναπτυξιακοί φορείς της Περιφέρειας, 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα. 

Ωφελούµενοι Οργανισµοί του δηµόσιου και ευρύτερου δηµόσιου τοµέα, 

επιχειρήσεις, πολίτες. 

Περιοχή εφαρµογής Όλη η Περιφέρεια 

Περιγραφή – 
Ενδεικτικές κατηγορίες 
δράσεων 

Μέσω του Μέτρου επιδιώκεται η δηµιουργία ενός συνεκτικού και 

πρακτικού µηχανισµού κατεύθυνσης και υποστήριξης της 

υλοποίησης του Σχεδίου ∆ράσης, µε τη συµµετοχή των θεσµικών 

παραγόντων της Περιφέρειας. Για τη δηµιουργία και λειτουργία 

της δοµής θα αξιοποιηθεί η τεχνογνωσία που προέρχεται από το 

έργο RISE. Για να διασφαλιστεί η εταιρική σχέση, η ∆οµή 

Υποστήριξης και Παρακολούθησης θα είναι διευρυµένη µε τέτοιο 

τρόπο, ώστε να συµπεριλαµβάνει την Περιφερειακή ∆ιοίκηση, 

τους φορείς στήριξης της επιχειρηµατικότητας (Επιµελητήρια, 

αναπτυξιακές εταιρείες, Συνεταιρισµοί κ.λπ), τα εκπαιδευτικά 
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ιδρύµατα της Περιφέρειας. Οι αρµοδιότητες της δοµής αυτής θα 

είναι: 

• Η παρακολούθηση της υλοποίησης των προτεινόµενων 

έργων. 

• Η διαχείριση των προτεινόµενων έργων σε συνεργασία µε 

την Ειδική Υπηρεσία ∆ιαχείρισης του Ε.Π «Κοινωνία της 

Πληροφορίας» 

• Η καθοδήγηση των φορέων υλοποίησης µε τρόπο τέτοιο, 

ώστε να εξασφαλίζεται η ορθή υλοποίηση του Σχεδίου. 

• Η διασφάλιση της ροής χρηµατοδότησης καθ’ όλη τη 

διάρκεια υλοποίησης. 

• Η εξασφάλιση της απαιτούµενης αποδοχής από τους 

οικονοµικούς και κοινωνικούς φορείς της Περιφέρειας. 

• Η εξασφάλιση των απαιτούµενων συνεργιών µεταξύ των 

φορέων, τόσο σε περιφερειακό, όσο και σε 

διαπεριφερειακό και εθνικό επίπεδο. 

Αναµενόµενα 
αποτελέσµατα 

∆οµή Υποστήριξης και Παρακολούθησης του Σχεδίου ∆ράσης 

(παρατηρητήριο), βελτιστοποίηση των αποτελεσµάτων του 

Επιχειρησιακού Σχεδίου. 

Προϋποθέσεις 
υλοποίησης των 
∆ράσεων του Μέτρου 

Για την υλοποίηση της ∆ράσης του Μέτρου, απαιτείται: 

o ∆ιαβούλευση της Περιφερειακής ∆ιοίκησης µε την Ειδική 

Υπηρεσία ∆ιαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράµµατος για 

τον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας της ∆οµής. 

o Ενηµέρωση των θεσµικών παραγόντων για την εξασφάλιση 

της πολυσυµεχικότητας και της αποτελεσµατικότητας της 

προτεινόµενης ∆οµής. 

o ∆ιενέργεια προκήρυξης για τον εξοπλισµό της ∆οµής, εφόσον 

κριθεί απαραίτητο. 

o ∆ιαδικασία στελέχωσης της ∆οµής Στήριξης µε στελέχη της 

Περιφερειακής ∆ιοίκησης και εξωτερικούς συνεργάτες. 

o Εξασφάλιση της απαιτούµενης χρηµατοδότησης για την 

λειτουργία της ∆οµής, είτε µέσω του Επιχειρησιακού Σχεδίου, 

είτε µέσω του Άξονα Προτεραιότητας 6 «Τεχνική Βοήθεια» 

του Επιχειρησιακού Προγράµµατος ΚτΠ. 
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Συνάφεια µε τις λοιπές 
παρεµβάσεις του 
Επιχειρησιακού 
Σχεδίου 

Κατ’ ουσία το Μέτρο θα λειτουργήσει συµπληρωµατικά µε το 

σύνολο των λοιπών Μέτρων του Επιχειρησιακού Σχεδίου  
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6.4 ΣΥΣΧΕΤΙΣΗ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΣΧΕ∆ΙΟΥ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΗΠΕΙΡΟΥ ΜΕ ΤΟΥΣ ΕΙ∆ΙΚΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ 
ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑ 
ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΜΕ ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ ΤΟΥ Π.Ε.Π 

Στο παρόν κεφάλαιο διερευνάται ο βαθµός εναρµόνισης των παρεµβάσεων του 

Σχεδίου ∆ράσης µε: 

• τους στόχους του Επιχειρησιακού Προγράµµατος Κοινωνία της Πληροφορίας 

• τους στόχους του Περιφερειακού Επιχειρησιακού Προγράµµατος 2000-2006 

και 

• τη συσχέτιση των προτεινόµενων Μέτρων µεταξύ τους. 

Η προσέγγιση αποτυπώνεται στις Μήτρες που ακολουθούν. Η εκτίµηση είναι 

ποιοτική και προέκυψε από την ανάλυση σε επίπεδο Μέτρου και οµάδας ∆ράσεων. 

Το σηµείο συνάφειας που χρησιµοποιείται στις Μήτρες αποτυπώνει κατά πόσο οι 

επιµέρους ∆ράσεις κάθε Μέτρου ενσωµατώνουν ή λαµβάνουν υπόψη τους στόχους 

και τις πολιτικές του Ε.Π Κοινωνία της Πληροφορίας και τις στρατηγικές του Π.Ε.Π. 

6.4.1 Συσχέτιση του Επιχειρησιακού Σχεδίου της Περιφέρειας 
µε τους Ειδικούς Στόχους του ΕΠ «Κοινωνία της Πληροφορίας» 

Από τη Μήτρα συσχέτισης µε τους στόχους του Ε.Π Κοινωνία της Πληροφορίας, 

προκύπτει ότι υπάρχει υψηλός βαθµός συνάφειας µεταξύ αυτών και των Στόχων και 

Μέτρων του Επιχειρησιακού Σχεδίου. Ειδικότερα: 

Ο Στρατηγικός Στόχος 1 «Εξυπηρέτηση του πολίτη από το δηµόσιο τοµέα 

παρουσιάζει συνάφεια µε τον ειδικό στόχο 2 του Ε.Π ΚτΠ «Εξυπηρέτηση του πολίτη 

και βελτίωση της ποιότητας ζωής» διότι επιδιώκει: 

• Την βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών από τη δηµόσια διοίκηση προς 

τον πολίτη µε τη χρήση τεχνολογιών πληροφορικής και διαδικτύου 

• την βελτιστοποίηση της  ροής εργασιών και πληροφοριών στις δηµόσιες 

υπηρεσίες 

• την αύξηση της ταχύτητας λήψης αποφάσεων και εκτέλεσης ενεργειών. 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 
 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                            64

• Την ενίσχυση της συµµετοχικότητας του πολίτη στη δηµόσια ζωή και την 

βελτίωση της προσέγγισης αποκεντρωµένης κρατικής διοίκησης και 

αυτοδιοίκησης από τους πολίτες. 

Ο Στρατηγικός Στόχος 2 «Ενίσχυση επιχειρηµατικότητας και ανάπτυξη 

ανταγωνιστικότητας επιχειρήσεων» παρουσιάζει συνάφεια µε τον ειδικό στόχο 3 του 

ΕΠ ΚτΠ διότι επιδιώκει: 

• Την εισαγωγή των επιχειρήσεων στην ψηφιακή οικονοµία 

• Την βελτίωση του επιχειρηµατικού περιβάλλοντος 

• Την αύξηση της απασχόλησης σε νέα επαγγέλµατα 

• Τη στήριξη και διάδοση νέων µορφών οργάνωσης της εργασιακής 

διαδικασίας 

• Την ενίσχυση δοµών και θεσµών που θα βελτιώσουν το ευρύτερο 

τεχνολογικό περιβάλλον και τις συνθήκες µεταφοράς τεχνογνωσίας και θα 

συµβάλλουν στην αυτονοµία και επάρκεια της Περιφέρειας Ηπείρου σε 

αυτούς τους τοµείς. 

Ο Στρατηγικός Στόχος 3 του Επιχειρησιακού Σχεδίου, παρουσιάζει συνάφεια µε τους 

ειδικούς στόχους 1, 2 και 3 του ΕΠ ΚτΠ. Ειδικότερα: 

Το µέτρο 3.4 «ψηφιοποίηση βιβλιοθηκών» του Επιχειρησιακού Σχεδίου, παρουσιάζει 

συνάφεια µε τον στόχο 1 «Παιδεία και πολιτισµός του ΕΠ ΚτΠ διότι αποσκοπεί στην 

αύξηση του γνωστικού επιπέδου των πολιτών της Περιφέρειας, αλλά και της χώρας, 

και στην άρση των εµποδίων (γεωγραφικών, διοικητικών κ.λπ) που τίθενται στη 

διάδοση της πληροφόρησης και της γνώσης. 

Το Μέτρο 3.1 «Εκπαίδευση – κατάρτιση ανθρώπινου δυναµικού στο δηµόσιο τοµέα» 

κατ’ ουσία θα λειτ ουργήσει συµπληρωµατικά µε τα Μέτρα 1.1 και 1.2 και όπως αυτά 

παρουσιάζει συνάφεια µε τον ειδικό στόχο 1 του Επιχειρησιακού Προγράµµατος, 

καθώς αποσκοπεί στην βελτιστοποίηση της εξυπηρέτησης του πολίτη και της 

λειτουργίας της δηµόσιας διοίκησης σε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. 

Τέλος τα Μέτρα 3.2 και 3.3, παρουσιάζουν συνάφεια µε τον ειδικό στόχο 3 του ΕΠ 

Κοινωνία της Πληροφορίας, καθώς αποσκοπούν: 

• Στη βελτίωση των ικανοτήτων του πληθυσµού και του προσωπικού των 

επιχειρήσεων στη χρήση και διαχείριση ΤΠΕ 

• Στην ποιοτική βελτίωση της απασχόλησης και στην ποσοτική αύξηση αυτής. 
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• Στη βελτίωση της διάδοσης της πληροφορίας και της γνώσης σε ευρύτερα 

στρώµατα του πληθυσµού 

• Στην εξοικείωση του πληθυσµού µε τεχνολογίες πληροφορικής και 

επικοινωνιών ώστε να καταστεί δυνατό να ωφεληθούν από τις υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής κυβέρνησης 

Ο Στρατηγικός Στόχος 4 «Ολοκλήρωση της αναβάθµισης της τηλεπικοινωνιακής 

υποδοµής της Περιφέρειας» παρουσιάζει συνάφεια µε τον ειδικό στόχο 4 του ΕΠ ΚτΠ 

«Επικοινωνίες». Οι δράσεις του στόχου αποσκοπούν στην ολοκλήρωση των 

τηλεπικοινωνιακών υποδοµών της Περιφέρειας, απαραίτητων για την υλοποίηση των 

λοιπών Μέτρων. Οι ∆ράσεις του Στόχου θα δράσουν συµπληρωµατικά µε τις 

∆ράσεις που περιλαµβάνονται στο Ε.Σ «Τηλεπικοινωνίες» του Υπουργείου 

Μεταφορών και Επικοινωνιών 

Ο Στρατηγικός Στόχος 5 «Ανάπτυξη εφαρµογών και δηµιουργία υπηρεσιών ΤΠΕ σε 

τοµείς προτεραιότητας» παρουσιάζει συνάφεια τόσο µε τον ειδικό στόχο 1 του ΕΠ 

ΚτΠ «Παιδεία και πολιτισµός», διότι αποσκοπεί στην βελτίωση, ανάπτυξη και 

διάχυση της πληροφορίας σχετικά µε το πολιτισµικό περιβάλλον της Περιφέρειας, 

όσο και µε τον ειδικό στόχο 2 «Εξυπηρέτηση του πολίτη και βελτίωση της ποιότητας 

ζωής διότι αποσκοπεί: 

• στην βελτίωση της διαχείρισης των φυσικών πόρων και του δοµηµένου 

περιβάλλοντος 

• στην προστασία των ευαίσθητων οικολογικά περιοχών της Περιφέρειας 

• στην προβολή του φυσικού περιβάλλοντος, και στο µετασχηµατισµό του σε 

αναπτυξιακό πόρο για την Περιφέρεια Ηπείρου 

• στην βελτίωση της ποιότητας ζωής, µέσω της βελτίωσης των παρεχόµενων 

υπηρεσιών υγείας 

• στην ολοκλήρωση των παρεχόµενων υπηρεσιών υγείας µέσω της 

εκµηδένισης γεωγραφικών και διοικητικών εµποδίων 

Τέλος, ο Στρατηγικός Στόχος 6 του ΕΣ παρουσιάζει συνάφεια µε τον ειδικό στόχο 2 

του ΕΠ ΚτΠ διότι αποσκοπεί στην υλοποίηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου µε τρόπο 

τέτοιο ώστε τελικά να βελτιστοποιηθεί ο τρόπος λειτουργίας της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

και οι υπηρεσίες που παρέχει αυτή προς τους πολίτες. 
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Όσον αφορά το βαθµό συνάφειας των ειδικών στόχων του Επιχειρησιακού 

Προγράµµατος µε τα Μέτρα του Επιχειρησιακού Σχεδίου, επισηµαίνουµε τα 

ακόλουθα: 

• Ιδιαίτερα υψηλή συνάφεια µε τα Μέτρα του Σχεδίου παρουσιάζει ο Στόχος 

«Εξυπηρέτηση του πολίτη και βελτίωση της ποιότητας ζωής» και ο Στόχος 

«Ανάπτυξη και απασχόληση στην ψηφιακή οικονοµία». 

• Μέση συνάφεια παρουσιάζει ο Στόχος Παιδεία και Πολιτισµός. 

• Τη  µικρότερη συνάφεια µε τα Μέτρα του Επιχειρησιακού Σχεδίου 

παρουσιάζει ο Στόχος «Επικοινωνίες», ο οποίος στο σηµαντικότερο µέρος 

του θα υλοποιηθεί από το Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών. 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει η συνάφεια των Μέτρων του Επιχειρησιακού Σχεδίου της 

Περιφέρειας µε τα αντίστοιχα Μέτρα του Επιχειρησιακού Προγράµµατος «Κοινωνία 

της Πληροφορίας. Όπως προκύπτει από την αντίστοιχη Μήτρα συσχέτισης όλα τα 

Μέτρα του Επιχειρησιακού Σχεδίου συσχετίζονται µε ένα η περισσότερα Μέτρα του 

ΕΠ ΚτΠ. Τον υψηλότερο βαθµό συνάφειας παρουσιάζεουν τα Μέτρα του 

Στρατηγικού Στόχου 2 και ιδιαίτερα το Μέτρο 2.3 «Υποστήριξη επιχειρησιακών 

σχεδίων φορέων παροχής υπηρεσιών και δηµιουργίας προϊόντων ΤΠΕ» το οποίο 

συσχετίζεται µε 4 Μέτρα του Επιχειρησιακού Προγράµµατος. 

6.4.2 Συσχέτιση του Επιχειρησιακού Σχεδίου της Περιφέρειας 
µε τους στόχους του ΠΕΠ Ηπείρου 

Από τη Μήτρα συσχέτισης µε τους στόχους του Περιφερειακού Επιχειρησιακού 

Προγράµµατος Περιφέρειας Ηπείρου προκύπτει ότι οι στόχοι «Ενθάρρυνση και 

αξιοποίηση καινοτοµικών δράσεων» και «Προσαρµογή του ανθρώπινου δυναµικού 

στις νέες συνθήκες», καλύπτονται από µεγάλο αριθµό Μέτρων του Επιχειρησιακού 

Σχεδίου (από 4 και 6 αντίστοιχα). Αντιθέτως, ο στόχος «Αναπτυξιακή αξιοποίηση των 

µεγάλων έργων µεταφορών που καθιστούν την Περιφέρεια δυτική πύλη για την Β. 

Ελλάδα» καλύπτεται σε µικρό βαθµό, γεγονός αναµενόµενο αφού ο συγκεκριµένος 

στόχος αποσκοπεί στην αξιοποίηση και αναβάθµιση των µεταφορικών υποδοµών 

της Περιφέρειας. Τέλος, ο στόχος «Εναρµόνιση στην Κοινοτική Νοµοθεσία 

αναφορικά µε το περιβάλλον» δεν παρουσιάζει συνάφεια µε τα Μέτρα του 

Επιχειρησιακού Σχεδίου. 
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Μήτρα συσχετίσεων των Στρατηγικών Στόχων του Επιχειρησιακού Σχεδίου µε τους Ειδικούς Στόχους του Επιχ

Ειδικοί Στόχοι του Επιχειρησιακού Π

α/α Στρατηγικοί Στόχοι Μέτρα 

Παιδεία και πολιτισµός 
Εξυπηρέτηση του 

πολίτη και βελτίωση 
της ποιότητας ζωής 

α
ψ

Ενίσχυση - αναβάθµιση 
εσωτερικών πληροφοριακών 
συστηµάτων της δηµόσιας 
διοίκησης για την καλύτερη 
εξυπηρέτηση του πολίτη 

 √ 
1 Εξυπηρέτηση του πολίτη από 

το δηµόσιο τοµέα 

Ηλεκτρονική κυβέρνηση για την 
εξυπηρέτηση του πολίτη  √ 

Ενίσχυση επιχειρήσεων για 
αναβάθµιση του τεχνολογικού τους 

εξοπλισµού 
  

Ενίσχυση συλλογικών φορέων 
στήριξης επιχειρηµατικότητας   2 

Ενίσχυση 
επιχειρηµατικότητας και 

ανάπτυξη ανταγωνιστικότητας 
επιχειρήσεων Υποστήριξη επιχειρησιακών 

σχεδίων φορέων παροχής 
υπηρεσιών και δηµιουργίας 

προϊόντων Τ.Π.Ε 
  

Εκπαίδευση-κατάρτιση 
ανθρώπινου δυναµικού στο 

δηµόσιο τοµέα 
 √ 

Εκπαίδευση-κατάρτιση κοινωνικών 
οµάδων και στελεχών 

επιχειρήσεων 
  

Ανάπτυξη εκπαιδευτικού 
περιεχοµένου και εργαλείων   

Ψηφιοποίηση βιβλιοθηκών √  

3 Βελτίωση δεξιοτήτων 
ανθρώπινου δυναµικού 

Ενηµέρωση πολιτών για την Κ.τ.Π √  
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4 

Ολοκλήρωση της 
αναβάθµισης της 

τηλεπικοινωνιακής υποδοµής 
της Περιφέρειας 

Επέκταση-αναβάθµιση 
τηλεπικοινωνιακών υποδοµών για 
την κάλυψη των αναγκών της ΚτΠ 

  

Τουρισµός - πολιτισµός √  

Περιβάλλον  √ 

Υγεία  √ 
5 

Ανάπτυξη προηγµένων 
υπηρεσιών ΤΠΕ σε τοµείς 

προτεραιότητας 

Μεταφορές  √ 

6 Υποστήριξη της υλοποιήσης 
του επιχειρησιακού σχεδίου 

∆οµή υποστήριξης και 
παρακολούθησης της υλοποίησης 

του Ε.Σ 
 √ 
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Μήτρα συσχετίσεων των Μέτρων του Επιχειρησιακού Σχεδίου της Περιφέρειας Ηπείρου µε τα Μέτρα του Επιχ
«Κοινωνία της Πληροφορίας» 

Μέτρα Επιχειρησιακού Σχεδίου Περιφέρειας Ηπείρου Μέτρα ΕΠ 
ΚτΠ 1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 4.1 5.1

1.1            √

1.2            

1.3            

2.1            

2.2 √ √        √  

2.3            

2.4            

2.5      √      

2.6            

2.7            

2.8            

3.1   √ √ √       √

3.2   √ √ √       

3.3     √       

3.4       √ √ √ √  

3.5   √ √ √     √  

4.1            

4.2           √ 

4.3            

4.4            
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Μέτρα Επιχειρησιακού Σχεδίου Περιφέρειας Ηπείρου Μέτρα ΕΠ 
ΚτΠ 1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 4.1 5.1

4.5            

5.1            

5.2            

5.3            

Συνάφεια 1 1 3 3 4 1 1 1 1 3 1 2
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Μήτρα συσχετίσεων των Μέτρων του Επιχειρησιακού Σχεδίου µε τους Στρατηγικούς στόχους του ΠΕΠ 
Στρατηγικοί Στόχοι Π.Ε.Π 2000-2006 

α/α Στρατηγικοί Στόχοι 
Επιχειρησιακού 
Σχεδίου για την 
Κοινωνία της 
Πληροφορίας 

Μέτρα 
Αναπτυξιακή 

αξιοποίηση των 
µεγάλων έργων 
µεταφορών που 
καθιστούν την 

Περιφέρεια δυτική 
πύλη για την Β. 

Ελλάδα 

Ενεργοποίηση των 
αστικών κέντρων ως 

Περιφερειακών 
∆ιακρατικών 

Κέντρων Ανάπτυξης 

Ανάδειξη και 
αξιοποίηση του 
φυσικού και 
πολιτιστικού 
αποθέµατος - 
αξιοποίηση 

προοπτικών στις 
παράκτιες περιοχές

Αξιοποίηση του 
φυσικού και 
πολιτισµικού 

πλούτου για την 
ανάπτυξη του 
τουρισµού 

Ενθάρρυνση
αξιοποίησ
καινοτοµικ
δράσεων

Ενίσχυση - 
αναβάθµιση 
εσωτερικών 

πληροφοριακών 
συστηµάτων της 

δηµόσιας διοίκησης 
για την καλύτερη 
εξυπηρέτηση του 

πολίτη 

 
 

  √ 1 Εξυπηρέτηση του 
πολίτη από το 
δηµόσιο τοµέα 

Ηλεκτρονική 
κυβέρνηση για την 
εξυπηρέτηση του 

πολίτη 

    √ 

Ενίσχυση 
επιχειρήσεων για 
αναβάθµιση του 
τεχνολογικού τους 

εξοπλισµού 

 √    2 Ενίσχυση 
επιχειρηµατικότητας 

και ανάπτυξη 
ανταγωνιστικότητας 

επιχειρήσεων 

Ενίσχυση 
συλλογικών φορέων 

στήριξης 
επιχειρηµατικότητας 

 √    
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  Υποστήριξη 
επιχειρησιακών 
σχεδίων φορέων 

παροχής 
υπηρεσιών και 
δηµιουργίας 

προϊόντων Τ.Π.Ε 

    √ 

Εκπαίδευση-
κατάρτιση 
ανθρώπινου 
δυναµικού στο 
δηµόσιο τοµέα 

     

Εκπαίδευση-
κατάρτιση 

κοινωνικών οµάδων 
και στελεχών 
επιχειρήσεων 

     

Ανάπτυξη 
εκπαιδευτικού 

περιεχοµένου και 
εργαλείων 

     

Ψηφιοποίηση 
βιβλιοθηκών 

     

3 Βελτίωση 
δεξιοτήτων 
ανθρώπινου 
δυναµικού – 

ενηµερωση πολιτών 

Ενηµέρωση 
πολιτών για την 

Κ.τ.Π 

     

4 Ολοκλήρωση της 
αναβάθµισης της 
τηλεπικοινωνιακής 
υποδοµής της 
Περιφέρειας 

Επέκταση-
αναβάθµιση 

τηλεπικοινωνιακών 
υποδοµών για την 

κάλυψη των 
αναγκών της ΚτΠ 

 √   √ 

Τουρισµός - 
πολιτισµός 

  √ √  5 Ανάπτυξη 
προηγµένων 

υπηρεσιών ΤΠΕ σε 
τοµείς 

προτεραιότητας 
Περιβάλλον   √ √  
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Υγεία  √      

Μεταφορές √ √    

6 Υποστήριξη της 
υλοποιήσης του 
επιχειρησιακού 

σχεδίου 

∆οµή υποστήριξης 
και 

παρακολούθησης 
της υλοποίησης του 

Ε.Σ 
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6.5 ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ 

Στον πίνακα που ακολουθεί προσεγγίζεται η εσωτερική συνοχή του Σχεδίου ∆ράσης, 

µέσα από την λειτουργική συσχέτιση των προτεινοµένων Μέτρων. 

Τα Μέτρα µε τον µεγαλύτερο βαθµό συσχέτισης (είναι προφανές ότι δεν 

υπολογίζουµε τη συσχέτιση των Μέτρων µε τον εαυτό τους) είναι τα 3.5 «Ενηµέρωση 

των πολιτών για την Κ.τ.Π» και 6.1 «∆οµή υποστήριξης και παρακολούθησης της 

υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου», τα οποία διατρέχουν οριζόντια και καθ’ 

όλη τη διάρκεια υλοποίησής του το Επιχειρησιακό Σχέδιο.  

Υψηλό βαθµό συσχέτισης παρουσιάζουν και τα Μέτρα 2.3 «Ενίσχυση 

Επιχειρησιακών Σχεδίων φορέων παροχής υπηρεσιών και δηµιουργίας προϊόντων 

ΤΠΕ» και 3.2 «Εκπαίδευση-κατάρτιση κοινωνικών οµάδων και στελεχών 

επιχειρήσεων».  

Μέσο βαθµό συσχέτισης παρουσιάζουν τα Μέτρα 2.1 «Ενίσχυση επιχειρήσεων για 

αναβάθµιση του τεχνολογικού τους εξοπλισµού» και 3.1 «Εκπαίδευση – κατάρτιση 

προσωπικού δηµοσίου τοµέα».  

Αντιθέτως, τον µικρότερο βαθµό συσχέτισης παρουσιάζουν τα Μέτρα 4.1 

«Επέκταση-αναβάθµιση τηλεπικοινωνιακών υποδοµών για την κάλυψη των αναγκών 

της ΚτΠ» και 5.3 «Υγεία», τα οποία στοχεύουν στην κάλυψη συγκεκριµένων αναγκών 

του πληθυσµού, των επιχειρήσεων και των λοιπών φορέων που δραστηριοποιο΄τνται 

στην Περιφέρεια. 
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Μήτρα συσχετίσεων των Μέτρων του Επιχειρησιακού Σχεδίου 

Μέτρα Επιχειρησιακού Σχεδίου Περιφέρειας Ηπείρου για ∆ράσεις στην
Μέτρα 

1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 4.1 5.1

1.1  √    √    √ √  

1.2 √     √ √   √ √  

2.1    √ √  √   √  √

2.2   √  √  √   √   

2.3   √ √      √  √

3.1 √ √     √ √ √ √   

3.2  √ √ √ √ √  √ √ √   

3.3      √ √  √ √   

3.4      √ √ √  √   

3.5 √ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √

4.1 √ √        √   

5.1   √  √     √   

5.2          √  √

5.3  √        √   
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Μέτρα Επιχειρησιακού Σχεδίου Περιφέρειας Ηπείρου για ∆ράσεις στην
Μέτρα 

1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 4.1 5.1

5.4   √ √      √   

6.1 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √
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6.6 ΣΥΣΧΕΤΙΣΜΟΣ ΜΕ ΤΟΜΕΑΚΑ Ε.Π ΚΑΙ Ε. Σ. ΑΛΛΩΝ ΦΟΡΕΩΝ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ  

 
∆ιαπιστώνεται ότι υπάρχει σειρά δράσεων που περιλαµβάνονται στα τοµεακά Επιχειρησιακά 

Προγράµµατα άλλων φορέων και δηµιουργούν συνθήκες επικάλυψης. Οι επικαλύψεις κατά 

κύριο λόγο αφορούν τοµείς όπως η δηµόσια διοίκηση, η υγεία, οι τηλεπικοινωνίες.  

Ειδικότερα για το Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα των Περιφερειών, παρατηρούµε 

ότι σε ορισµένα σηµεία του περιλαµβάνει κεντρικές περιφερειακές δράσεις, δηλαδή 

υποσυστήµατα που αφορούν τους ΟΤΑ α’ και β’ βαθµού, σε περιπτώσεις δε, δράσεις για την 

εξυπηρέτηση του πολίτη. Επίσης, περιλαµβάνει υποσυστήµατα διασύνδεσης της 

Περιφερειακής ∆ιοίκησης µε συγκεκριµένους φορείς της Κεντρικής.   

Ο πίνακας που ακολουθεί παρουσιάζει τις συσχετίσεις που όµως είναι δυνατόν να 

µεταβληθούν για τους παρακάτω λόγους: 

 Μεταβολές στον επιχειρησιακό σχεδιασµό των Ε.Π. και Ε.Σ. των άλλων φορέων 

 Ύπαρξη νέων Επιχειρησιακών Προγραµµάτων ή Σχεδίων 

 Αλλαγές των λειτουργικών προδιαγραφών των πληροφοριακών συστηµάτων που 

δηµοπρατούνται είτε πρόκειται να δηµοπρατηθούν 
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Μέτρα του Επιχειρησιακού 

Σχεδίου για την Κοινωνία της 
Πληροφορίας της Περιφέρειας 

Ηπείρου 
ΚΕΝΤΡΙΚΗ ∆ΡΑΣΗ Τµήµα ∆ράσης που Σχετίζετ

   
1.1. Εκσυγχρονισµός και 
ολοκλήρωση των εσωτερικών 
Πληροφοριακών Συστηµάτων της 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε στόχο την 
αποτελεσµατικότερη λειτουργία 
της για καλύτερη εξυπηρέτηση του 
πολίτη. 
1.2. e-Government (ηλεκτρονική 
κυβέρνηση) για την εξυπηρέτηση 
του Πολίτη 

Πρόγραµµα «ΠΟΛΙΤΕΙΑ»  Απλούστευση των διαδικασιών και αναβά
 Απλούστευση 800 διοικητικών διαδικα

δικαιολογητικά  
 Τοποθέτηση 800 εντύπων, που χρει

ΥΠΕΣ∆∆Α (INTERNET) 

1.1 Εκσυγχρονισµός και 
ολοκλήρωση των εσωτερικών 
Πληροφοριακών Συστηµάτων 
της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε 
στόχο την 
αποτελεσµατικότερη 
λειτουργία της για καλύτερη 
εξυπηρέτηση του πολίτη. 

1.2 e-Government (ηλεκτρονική 
κυβέρνηση) για την 
εξυπηρέτηση του Πολίτη 

ΑΡΙΑ∆ΝΗ ∆ηµιουργία 1000 γραφείων ή Κέντρων Εξυπη
∆ήµους, τις Νοµαρχίες και τις Περιφέρειες ("ΑΡΙΑ

 γραφεία ενηµέρωσης 
 κέντρα εξυπηρέτησης που θα διεκπερ

παρέχουν πρόσβαση στη ∆ηµόσια ∆ιοίκ
 χώροι αµφίδροµης επικοινωνίας των πολ
 των ∆ήµων µε την κεντρική διοίκηση και 

1.1. Εκσυγχρονισµός και 
ολοκλήρωση των εσωτερικών 
Πληροφοριακών Συστηµάτων της 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε στόχο την 
αποτελεσµατικότερη λειτουργία 
της για καλύτερη εξυπηρέτηση του 
πολίτη. 
2. e-Government (ηλεκτρονική 
κυβέρνηση) για την εξυπηρέτηση 
του Πολίτη 

ΟΠΣ Περιφερειών Περιλαµβάνει την ανάπτυξη Ολοκληρωµένου Π
σύνολο των Περιφερειών. Το ΟΠΣ των περιφ
Ενδεικτικά αναφέρουµε τα υποσυστήµατα 
Εποπτευόµενων φορέων, τα οποία περιλαµβ
πολίτες. Επίσης, περιλαµβάνει το υποσύστη
παγκοσµίου ιστού, το οποίο περιλαµβάνει δράσε
θέµατα που αφορούν στο περιβάλλον, την πολιτι
Επιπλέον, το ΟΠΣ των Περιφερειών αναφέρει
ΥΠΕΣ∆Α, το ΥΠΕΧΩ∆Ε µε το σύστηµα 
περιβάλλοντος, το ολοκληρωµένο πληροφορ
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Μέτρα του Επιχειρησιακού 
Σχεδίου για την Κοινωνία της 
Πληροφορίας της Περιφέρειας 

Ηπείρου 
ΚΕΝΤΡΙΚΗ ∆ΡΑΣΗ Τµήµα ∆ράσης που Σχετίζετ

«ΡΑΠΤΑΡΧΗΣ», τη Γ.Γ. Πολιτικής Προστασία
σχεδιασµού έκτακτης ανάγκης, Υπουργείο Γεωργ

1.1 Εκσυγχρονισµός και 
ολοκλήρωση των εσωτερικών 
Πληροφοριακών Συστηµάτων 
της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε 
στόχο την 
αποτελεσµατικότερη 
λειτουργία της για καλύτερη 
εξυπηρέτηση του πολίτη. 

1.2 e-Government (ηλεκτρονική 
κυβέρνηση) για την 
εξυπηρέτηση του Πολίτη 

ΟΠΣ Νοµαρχιακών 
Αυτοδιοικήσεων 

Σε εξέλιξη  

1.1 Εκσυγχρονισµός και 
ολοκλήρωση των εσωτερικών 
Πληροφοριακών Συστηµάτων 
της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε 
στόχο την 
αποτελεσµατικότερη 
λειτουργία της για καλύτερη 
εξυπηρέτηση του πολίτη. 

1.2 e-Government (ηλεκτρονική 
κυβέρνηση) για την 
εξυπηρέτηση του Πολίτη 

ΟΠΣ ΟΤΑ α’ βαθµού Σε εξέλιξη 

4.1 Επέκταση – αναβάθµιση 
τηλεπικοινωνιακών 
υποδοµών για την κάλυψη 
αναγκών των εφαρµογών της 
ΚτΠ 

ΣΥΖΕΥΞΙΣ Περιλαµβάνει την παροχή τηλεµατικών υπηρεσι
∆ιοίκηση και στους ΟΤΑ Α’ & Β’ βαθµού. Το έ
ταχυδροµείο, πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο (INTE
υπολογιστικών συστηµάτων, τηλεδιάσκεψη και ε

4.1 Επέκταση – αναβάθµιση 
τηλεπικοινωνιακών 
υποδοµών για την κάλυψη 
αναγκών των εφαρµογών της 
ΚτΠ 

ΕΣΥnet Το επιχειρησιακό σχέδιο για την Κοινωνία τη
περιλαµβάνει ως δράση την δηµιουργία περιφερ
οποία στη συνέχεια θα συµπεριληφθούν στο εθν
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Μέτρα του Επιχειρησιακού 
Σχεδίου για την Κοινωνία της 
Πληροφορίας της Περιφέρειας 

Ηπείρου 
ΚΕΝΤΡΙΚΗ ∆ΡΑΣΗ Τµήµα ∆ράσης που Σχετίζετ

4.1 Επέκταση – αναβάθµιση 
τηλεπικοινωνιακών 
υποδοµών για την κάλυψη 
αναγκών των εφαρµογών της 
ΚτΠ 

ΙΚΑΝΕΤ Αντικείµενο του έργου «IKANET» είναι η κατασκ
ενός Ιδιωτικού Ιδεατού ∆ικτύου που θα ικανοπ
επικοινωνίας του ΙΚΑ που προκύπτουν κυρίως 
και από τη γενικότερη εισαγωγή της Πληροφορικ

4.1 Επέκταση – αναβάθµιση 
τηλεπικοινωνιακών 
υποδοµών για την κάλυψη 
αναγκών των εφαρµογών της 
ΚτΠ 

Ε.Σ. Γ.Γ. Επικοινωνιών για την 
Κοινωνία της Πληροφορίας 

H παρέµβαση 4.2.1 που αναφέρεται στην 
πρόσβασης περιλαµβανοµένων µικρών πόλεω
περιοχών, για την παροχή βασικών υπηρεσιών ε

4.1 Επέκταση – αναβάθµιση 
τηλεπικοινωνιακών 
υποδοµών για την κάλυψη 
αναγκών των εφαρµογών της 
ΚτΠ 

Ε.Σ. Γ.Γ. Επικοινωνιών για την 
Κοινωνία της Πληροφορίας 

Η Παρέµβαση 4.3.1 που αναφέρεται στην  παρο
Ζώνης για τη Λειτουργία και τη διασύνδεση των φ

   
3.1 Ενίσχυση επιχειρήσεων για 

αναβάθµιση και ολοκλήρωση 
του πληροφοριακού τους 
εξοπλισµού και για 
αξιοποίηση των τεχνολογιών 
και των εφαρµογών του 
ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-
Business) 

Υπουργείο Ανάπτυξης, 
Πρόγραµµα «∆ΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ» 

 Το "∆ΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ" αποτελεί πρωτοβο
σκοπό την εξοικείωση των µικροµεσαίω
οικονοµία. Το πρόγραµµα χρηµατοδοτε
Προγράµµατος«ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟ

3.2 Εκπαίδευση – κατάρτιση 
κοινωνικών – επαγγελµατικών 
οµάδων και στελεχών 
επιχειρήσεων 

Υπουργείο Ανάπτυξης, 
Πρόγραµµα «∆ΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ» 

«Εκπαιδευτική Στήριξη» από το µέτρο 8
«Ανταγωνιστικότητα». 

5.4 Μεταφορές  Γ.Γ. Μεταφορών  

 
 Επιχειρησιακό Σχέδιο για 

την Κοινωνία της 
Πληροφορίας, Υπουργείο 

 Σύστηµα Έκδοσης εισητηρίων για το σύ
σε ΑΕ  
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Μέτρα του Επιχειρησιακού 
Σχεδίου για την Κοινωνία της 
Πληροφορίας της Περιφέρειας 

Ηπείρου 
ΚΕΝΤΡΙΚΗ ∆ΡΑΣΗ Τµήµα ∆ράσης που Σχετίζετ

Εθνικής Άµυνας  Μέτρο 1.1: Ανάπτυξη προϊόντων κ
µεταφορών στον ελληνικό χώρο και την π

5.3 Υγεία Υπουργείο Υγείας & Πρόνοιας, 
Επιχειρησιακό Σχέδιο για την 
Κοινωνία της Πληροφορίας  
(αναφορά στα νοσοκοµεία)  

Εισαγωγή Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συσ
Information System) για την υλοποίηση, κατ’ ελάχ

 Υλοποίηση τοπικού δικτύου δεδοµένων
άλλη δράση του ΕΠ: ΕΣΥnet). 

 Υλοποίηση βασικής υποδοµής υλικο
υπολογιστής, σταθµοί εργασίας, εκτυπω

 Υλοποίηση βασικού πυρήνα διαχειριστικ
 Υλοποίηση βασικού πυρήνα ιατρικών / ν
 Υλοποίηση εργαστηριακών ιατρικών εφα
 Προµήθεια υπηρεσιών Εκπαίδευσης, 

(outsourcing). 

5.3 Υγεία Επιχειρησιακό Σχέδιο για την 
Κοινωνία της Πληροφορίας, 
Υπουργείο Υγείας & Πρόνοιας – 
∆ράσεις ΠεΣΥ 

∆ράσεις που αφορούν στα ΠεΣΥ: 
 Σε κάθε ΠεΣΥ θα υλοποιηθούν Περιφερε

οποίων θα παρέχεται hosting των εφαρµ
 Η διασύνδεση των φορέων (Κέντρων Υ

ΠΚ∆ του ΠεΣΥ θα παρέχεται µέσω του Ε
 Στις υπηρεσίες περιλαµβάνονται: ∆ιαχείρ

- υλικών, ∆ιαχείριση ασφαλιστικών φορέω
 Οι υπηρεσίες αυτές περιλαµβάνουν πληρ

επαγγελµατίες της υγείας και χρησιµοπο
ασθενούς. Οι υπηρεσίες αυτές στο 
χρησιµοποιηθούν τόσο από τα Κέντρα
γιατρούς.  

 Ιατρικό ραντεβού - Παραποµπή ασθενού
 Πρόσβαση σε εθνική βάση φαρµάκων –
 ∆ιαχείριση ηλεκτρονικού φακέλου ασθενο

5.3 Υγεία Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 
«ΥΓΕΙΑ – ΠΡΟΝΟΙΑ» 

 Μέτρο   1.1 Ανάπτυξη Υπηρεσιών Πρωτο
 Μέτρο   1.2 Λειτουργικός Εκσυγχρονισµό
 Μέτρο 1.4 Ανάπτυξη και ολοκλ

προνοσοκοµειακής φροντίδας (ιδιαίτερα
της ασύρµατης υποδοµής TETRA που 
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Μέτρα του Επιχειρησιακού 
Σχεδίου για την Κοινωνία της 
Πληροφορίας της Περιφέρειας 

Ηπείρου 
ΚΕΝΤΡΙΚΗ ∆ΡΑΣΗ Τµήµα ∆ράσης που Σχετίζετ

Υπουργείου για την Κοινωνία της Πληρο

5.1 Τουρισµός-Πολιτισµός  Υπουργείο Ανάπτυξης,  
Ενίσχυση 
Ανταγωνιστικότητας 
Τουριστικών ΜΜΕ 

 
 Ποιοτικός 

Εκσυγχρονισµός Μικρών 
Καταλυµάτων 

 Επιχειρησιακό Πρόγραµµα "ΑΝΤΑΓΩΝΙΣ
"Ενίσχυση της Ανταγωνιστικότητας" ,  

 

 

 
 Επιχειρησιακό Πρόγραµµα "ΑΝΤΑΓΩΝΙΣ

"Ποιοτικός Εκσυγχρονισµός Καταλυµάτω
Νόµο"  

Οριζόντια Ενέργεια   Υπουργείο Εθνικής 
Άµυνας, Επιχειρησιακό 
Σχέδιο για την Κοινωνία 
της Πληροφορίας,  

 Μέτρο 1.2: ∆ηµιουργία Χαρτογραφ
επίπεδοΠρόκειται για µια οριζόντια ενέρ
να αξιοποιηθεί στην Περιφέρεια (∆/νση Π
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6.7 ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΩΝ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ ΑΠΟ ΤΗΝ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΣΧΕ∆ΙΟΥ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 
ΗΠΕΙΡΟΥ 

Η υλοποίηση του επιχειρησιακού σχεδίου για την Κοινωνία της Πληροφορίας αναµένεται να 

έχει επίδραση σε σειρά χαρακτηριστικών που διαµορφώνουν το βιοτικό επίπεδο των πολιτών 

της Περιφέρειας Ηπείρου. Επίσης, αναµένεται να επιδράσει στην λειτουργία των φορέων που 

δρατηριοποιούνται σε αυτήν.  

Ακολουθεί παρουσίαση της επίδρασης αυτής ανά Στρατηγικό Στόχο του Επιχειρησιακού 

Σχεδίου. 

Στρατηγικός Στόχος 1  

∆ιαπιστώνουµε ότι ο Στρατηγικός Στόχος 1, µε τα µέτρα που τον χαρακτηρίζουν, αναµένεται 

να έχει θετική επίδραση κυρίως στην σχέση των Πολιτών µε την Περιφερειακή και την Τοπική  

Αυτοδιοίκηση και µε τους λοιπούς φορείς του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα. Επιπλέον 

δηµιουργούνται συνθήκες κοινωνικής ολοκλήρωσης και συνοχής ακριβώς επειδή το σχέδιο 

θα προσπαθήσει να εξασφαλίσει σταδιακή µεν, ισότιµη δε πρόσβαση των πολιτών στην 

ηλεκτρονική κυβέρνηση.  Ένα ακόµη χαρακτηριστικό της ποιότητας ζωής των πολιτών αλλά 

και των δηµοσίων λειτουργών, αυτό της απασχόλησης, αναµένεται να επηρεαστεί, κυρίως 

λόγω της αναβάθµισης της καθηµερινής εργασίας που θα αρχίσει σταδιακά να µεταβάλλεται 

και να προσαρµόζεται στις απαιτήσεις των νέων τεχνολογιών. Αναλυτικότερα αναµένεται να 

δηµιουργηθεί ευνοϊκό περιβάλλον για βελτίωση των συνθηκών εργασίας των δηµοσίων 

υπαλλήλων και της εξυπηρέτησης των πολιτών (βελτίωση ποιότητας ζωής) λόγω των 

ακόλουθων θετικών επιπτώσεων από την εφαρµογή και αξιοποίηση των ΤΠΕ: 

• ∆ιεκπεραίωση των εργασιών µε σύγχρονα εργαλεία (ΤΠΕ) 

• Οργανωµένο περιβάλλον εργασίας – αυτοµατοποίηση 

• Μείωση λαθών – καθοδήγηση σε διαδικασίες 

• ∆ραµατική βελτίωση των σχέσεων δηµοσίων υπαλλήλων µε τους πολίτες 

(ελαχιστοποίηση παραπόνων και φιλονικιών) 

• Απλούστευση των ∆ιαδικασιών 

• Βελτίωση της εξυπηρέτησης µε ενοποίηση – αυτοµατοποίηση διαδικασιών (one-stop-

shops) και ίδρυση γραφείων εξυπηρέτησης του πολίτη. 

∆ιαγράφηκε: ¶
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• Εξυπηρέτηση εξ αποστάσεως (Internet, infokiosks, call-centers κλπ) 

• Μείωση ουρών και γενικά του χρόνου αναµονής και συναλλαγής. 

• Βεβαιότητα και κλίµα εµπιστοσύνης προς το «Σύστηµα» που εισάγουν οι ΤΠΕ στην 

νοοτροπία των πολιτών σχετικά µε αµεροληψία, τήρηση προτεραιότητας, ακρίβεια – 

ορθότητα στοιχείων και διαδικασιών 

Στρατηγικός Στόχος 2 

Ο Στρατηγικός Στόχος 2 αναµένεται να επηρεάσει κυρίως τον τοµέα της απασχόλησης τόσο 

από πλευράς δηµιουργίας νέων θέσεων εργασίας όσο και από πλευράς βελτίωσης 

συνθηκών εργασίας και αναβάθµισης των µεθόδων εργασίας. Ειδικότερα, τα µέτρα 2 και 3 

του στόχου αναµένεται να έχουν επίδραση και στην εµπιστοσύνη των πολιτών (και των 

επιχειρήσεων) προς τις παρεχόµενες υπηρεσίες. Αυτό γιατί αφενός θα µπορέσουν  να 

χρησιµοποιήσουν τις νέες µεθόδους αγοράς και πώλησης αγαθών, και αφετέρου, οι ΜΜΕ, 

θα έχουν την δυνατότητα να συναλλάσσονται µε τους φορείς που τις υποστηρίζουν (π.χ. 

Επιµελητήρια) πάνω στη βάση των νέων τεχνολογιών. 

Στρατηγικός Στόχος 3 

Από τους πιο σηµαντικούς στόχους του επιχειρησιακού σχεδίου, ο Στρατηγικός Στόχος 3, 

διατρέχει οριζόντια τις υπόλοιπες δράσεις. Τα µέτρα που υλοποιούν εξασφαλίζουν τον 

οριζόντια χαρακτήρα του και παράλληλα δηµιουργούν τις συνθήκες και παρέχουν τα 

εργαλεία που θα υποβοηθήσουν την υλοποίησή του. Αναµένεται, λοιπόν,  ο στόχος αυτός να 

έχει συνολική επίδραση στην ποιότητα της ζωής των πολιτών της Περιφέρειας Ηπείρου. 

Στρατηγικός Στόχος 4 

Οµοίως, ο Στρατηγικός Στόχος 4, διατρέχει οριζόντια τις δράσεις. Ουσιαστικά αποτελεί τη 

φυσική – και λογική σε ορισµένες περιπτώσεις – πλατφόρµα πάνω στην οποία θα «τρέξουν» 

οι εφαρµογές της Κοινωνίας της Πληροφορίας και επίσης θα εξασφαλίσουν την ισότιµη 

πρόσβαση των πολιτών – ακόµα και αυτών σε αποµακρυσµένες περιοχές –  σε αυτήν. 

Γενικά, αναµένεται, έστω και έµµεσα, να επηρεάσουν όλες τις παραµέτρους της ποιότητας 

της ζωής των πολιτών. 

Στρατηγικός Στόχος 5 

Οι τοµείς προτεραιότητας αποτελούν κάθετες δράσεις του παρόντος επιχειρησιακού σχεδίου. 

Οι τοµείς αυτοί συνιστούν τα µέτρα του Στρατηγικού στόχου 5. Οι δράσεις που αφορούν στον 

∆ιαγράφηκε: ¶
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Τουρισµό-Πολιτισµό αναµένεται να έχουν επίδραση σε όλες τις παραµέτρους της ποιότητας 

της ζωής των πολιτών.  

Η επίδραση στην απασχόληση προκύπτει από τις δυνατότητες που θα προκύψουν µέσω 

των ΤΠΕ για τους εργαζόµενους στον κλάδο. Σε ότι αφορά στα δικαιώµατα των πολιτών και  

στην κοινωνική ολοκλήρωση και συνοχή, η επίδραση προκύπτει από την ισότιµη πρόσβαση 

που θα έχουν πολίτες και επιχειρήσεις στις υπηρεσίες.    

Το σύνολο των παραπάνω θα δηµιουργήσει µελλοντικά το αίσθηµα της  εµπιστοσύνης των 

πολιτών στις παρεχόµενες υπηρεσίες. 

Ο τοµέας του Περιβάλλοντος αναµένεται να επηρεάσει την πολιτιστική ταυτότητα των 

πολιτών µε το σκεπτικό ότι τα συστήµατα διαχείρισής του θα επιτρέψουν την ιδιαίτερη 

φροντίδα αυτού (του περιβάλλοντος). Με τον τρόπο αυτό η συνεισφορά έγκειται στην 

ανάδειξη των παραδοσιακών στοιχείων της σχέσης ανθρώπου και περιβάλλοντος που 

αποτελούν παραδοσιακά στοιχεία της ελληνικής κουλτούρας.  

Στο σκεπτικό αυτό δεν λογίζονται φυσικά έργα υποδοµών που συµβάλουν στην προστασία 

του περιβάλλοντος.  

Στρατηγικός στόχος 6 

Ο Στρατηγικός στόχος 6 δεν αναµένεται να επηρεάσει άµεσα τις παραµέτρους ποιότητας της 

ζωής των πολιτών της Περιφέρειας Ηπείρου. Ίσως µόνο έµµεσα ακριβώς επειδή θα 

συνεισφέρει στην επιτυχή υλοποίηση των υπολοίπων στρατηγικών στόχων.  

Η µήτρα που ακολουθεί παρουσιάζει  µε µεγαλύτερη ανάλυση τις αναµενόµενες επιπτώσεις 

των στρατηγικών στόχων στην ποιότητα ζωής των Πολιτών της Ηπείρου:
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           Στρατηγικοί άξονες και αναµενόµενες επιπτώσεις στους τοµείς δράσης 

 Στρατηγικοί Στόχοι Ε.Σ. Μέτρα Απασχόληση ∆ικαιώµατα 
Πολιτών 

Πολιτιστική 
Ταυτότητα 

Κο
Ολοκλ

Σ

Ενίσχυση - αναβάθµιση εσωτερικών 
πληροφοριακών συστηµάτων της 

δηµόσιας διοίκησης για την καλύτερη 
εξυπηρέτηση του πολίτη 

√ √  

ΣΣ1 Εξυπηρέτηση του πολίτη από το 
δηµόσιο τοµέα 

Ηλεκτρονική κυβέρνηση για την 
εξυπηρέτηση του πολίτη √ √  

Ενίσχυση επιχειρήσεων για 
αναβάθµιση του τεχνολογικού τους 

εξοπλισµού 
√   

Ενίσχυση συλλογικών φορέων 
στήριξης επιχειρηµατικότητας √   ΣΣ2 

Ενίσχυση επιχειρηµατικότητας 
και ανάπτυξη 

ανταγωνιστικότητας 
επιχειρήσεων 

Υποστήριξη επιχειρησιακών σχεδίων 
φορέων παροχής υπηρεσιών και 
δηµιουργίας προϊόντων Τ.Π.Ε 

√   

ΣΣ3 
Βελτίωση δεξιοτήτων 

ανθρώπινου δυναµικού – 
ενηµερωση πολιτών 

Εκπαίδευση-κατάρτιση ανθρώπινου 
δυναµικού στο δηµόσιο τοµέα √ √  
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 Στρατηγικοί Στόχοι Ε.Σ. Μέτρα Απασχόληση ∆ικαιώµατα 
Πολιτών 

Πολιτιστική 
Ταυτότητα 

Κο
Ολοκλ

Σ

Εκπαίδευση-κατάρτιση κοινωνικών 
οµάδων και στελεχών επιχειρήσεων √   

Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιεχοµένου 
και εργαλείων √  √ 

Ψηφιοποίηση βιβλιοθηκών √ √  

  

Ενηµέρωση πολιτών για την Κ.τ.Π √ √  

ΣΣ4 
Ολοκλήρωση της αναβάθµισης 
της τηλεπικοινωνιακής υποδοµής 

της Περιφέρειας 

Επέκταση-αναβάθµιση 
τηλεπικοινωνιακών υποδοµών για την 

κάλυψη των αναγκών της ΚτΠ 
√ √  

Τουρισµός - πολιτισµός √ √ √ 

Περιβάλλον   √ 

Υγεία √ √  

ΣΣ5 
Ανάπτυξη προηγµένων 
υπηρεσιών ΤΠΕ σε τοµείς 

προτεραιότητας 

Μεταφορές √ √  

ΣΣ6 Υποστήριξη της υλοποιήσης του 
επιχειρησιακού σχεδίου 

∆οµή υποστήριξης και 
παρακολούθησης της υλοποίησης του 

Ε.Σ 
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6.8 ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΥΠΑΡΧΟΥΣΑΣ ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ  

 
Τα τελευταία χρόνια έχουν γίνει σηµαντικά βήµατα από φορείς της Περιφέρειας 

Ηπείρου κυρίως σε ότι αφορά τους τοµείς προτεραιότητας της περιφέρειας, δηλαδή 

στις οµάδες παρεµβάσεων του Στρατηγικού Στόχου 6 και σε αυτές του Στρατηγικού 

Στόχου 4.  

Έχουν αναπτυχθεί πολλές εφαρµογές τηλεµατικής από φορείς της Περιφέρειας 

Ηπείρου και έχουν σχέση µε την τηλεϊατρική, την τηλεργασία, της τηλεκπαίδευσης, 

τον τουρισµό, τον πολιτισµό ενώ υπάρχουν προτάσεις και για άλλους τοµείς όπως 

µεταφορές, αντιµετώπιση φυσικών φαινοµένων, η ηλεκτρονική κυβέρνηση, και 

ιατρική φροντίδα και παρακολούθηση στο σπίτι.  Πέραν των προαναφεροµένων 

τοµέων, υπάρχει τεχνογνωσία από ιδιωτικούς φορείς στο χώρο της ανάπτυξης 

λογισµικού και εξειδικευµένου λογισµικού όπως επίσης και στην εγκατάσταση 

δικτύων. 

 Εν γένει, το επιστηµονικό και τεχνολογικό δυναµικό της Περιφέρειας Ηπείρου 

θεωρείται ότι µπορεί να συµβάλει θετικά στην υλοποίηση του επιχειρησιακού σχεδίου 

για την Κοινωνία της Πληροφορίας.  

Ακολουθεί πίνακας που παρουσιάζει την εµπερία που υφίσταται στην Περιφέρεια 

Ηπείρου σε επιλεγµένους τοµείς: 

 

 Στρατηγικοί Στόχοι 
Ε.Σ. Μέτρα Υπάρχουσα Εµπειρία 

ΣΣ1 
Εξυπηρέτηση του 

πολίτη από το δηµόσιο 
τοµέα 

Ενίσχυση - αναβάθµιση εσωτερικών πληροφοριακών 
συστηµάτων της δηµόσιας διοίκησης για την καλύτερη 

εξυπηρέτηση του πολίτη 

 Ιδιωτικές επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται 
στην Περιφέρεια Ηπέιρου 

ΣΣ4 

Ολοκλήρωση της 
αναβάθµισης της 
τηλεπικοινωνιακής 
υποδοµής της 
Περιφέρειας 

Επέκταση-αναβάθµιση τηλεπικοινωνιακών υποδοµών για 
την κάλυψη των αναγκών της ΚτΠ 

 ΟΤΕ 
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 Στρατηγικοί Στόχοι 
Ε.Σ. Μέτρα Υπάρχουσα Εµπειρία 

Τουρισµός - πολιτισµός  Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων 

Περιβάλλον 
 Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων 
 ΟΤΕ 

Υγεία  Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων 
 ΟΤΕ 

ΣΣ5 
Ανάπτυξη προηγµένων 
υπηρεσιών ΤΠΕ σε 

τοµείς προτεραιότητας 

Μεταφορές 
 Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων 
 ΟΤΕ 

 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 
 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                            90

7 ΤΡΟΠΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
Στο παράρτηµα Α της Β΄ Φάσης της µελέτης προσεγγίζεται ο τρόπος υλοποίησης του 

Επιχειρησιακού Σχεδίου, ο οποίος κατ’ ουσίαν αντανακλά την άποψη της οµάδας 

µελέτης για την διαδικασία υλοποίησης των Μέτρων και των έργων που 

προτείνονται, µε τρόπο τέτοιο ώστε να διασφαλίζεται: 

 Η αποτελεσµατική διοίκηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου και των επιµέρους 

έργων 

 Η αποτελεσµατική χρησιµοποίηση των πόρων 

 Η τήρηση του χρονοδιαγράµµατος 

 Η κινητοποίηση των τοπικών πόρων και των φορέων κατά την υλοποίηση 

των έργων 

 Η αποτελεσµατική διαχείριση των επιµέρους έργων 

 Η εξασφάλιση της απαιτούµενης συναίνεσης µεταξύ των τοπικών αρχών και 

των θεσµικών παραγόντων που δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια. 

Ειδικότερα στο Παράρτηµα Α θίγονται τα κάτωθι ζητήµατα: 

• Προσεγγίζεται ο τρόπος υλοποίησης των έργων ανά κατηγορία ∆ράσεων. 

• Προτείνονται οι µηχανισµοί εκείνοι που πρέπει να ιδρυθούν ή/και να 

κινητοποιηθούν, ώστε να καταστεί δυνατή η αποτελεσµατική υλοποίηση των 

έργων 

• Θίγεται σε πρώτη φάση ο τρόπος οργάνωσης των έργων. Η περαιτέρω 

εξειδίκευση της οργάνωσης θα λάβει χώρα στο πλαίσιο της επόµενης φάσης 

της µελέτης 

• Προσεγγίζεται το κανονιστικό πλαίσιο εφαρµογής 

• Προσδιορίζεται το χρονοδιάγραµµα σε επίπεδο Μέτρου 

• Τέλος, προσδιορίζονται ενδεικτικά οι δείκτες εκροών και αποτελέσµατος για 

κάθε Μέτρο του Επιχειρησιακού Σχεδίου 
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8 ΚΡΙΣΙΜΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ 
Η επιτυχής υλοποίηση των παρεµβάσεων της Περιφέρειας Ηπείρου στο Πλαίσιο της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας εξαρτάται από µια σειρά παραγόντων που αφορούν στο 

σύνολο των δικαιούχων φορέων (∆ηµόσιο, ΜΜΕ, κλπ) που δραστηριοποιούνται στην 

Περιφέρεια (εσωτερικοί παράγοντες), την ∆ηµόσια ∆ιοίκηση γενικότερα (εξωτερικοί 

παράγοντες), και εκείνοι που  είναι εσωτερικοί και εξωτερικοί.  Οι παράγοντες αυτοί 

έχουν χαρακτήρα θεσµικό δηλαδή αφορούν θεσµούς της δηµόσιας διοίκησης, ή 

αφορούν στον τρόπο υλοποίησης. 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται, κατά κατηγορία, οι κρίσιµοι παράγοντες 

επιτυχίας: 
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Α/Α Κρίσιµος Παράγοντας Επιτυχίας 
 

Εσωτερικός
 

Εξωτερικός Θεσµικός Αφορά στον 
τρόπο 

υλοποίησης 
1 Η σταδιακή υλοποίηση των παρεµβάσεων / 

υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση του Πολίτη. 
√   √ 

2 Για κάθε έναν από τους άξονες παρέµβασης, η 
δηµιουργία αντίστοιχου περιβάλλοντος ενοποιηµένων 
υπηρεσιών. 

√   √ 

3 Η σταδιακή ένταξη νέων παρεµβάσεων / 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών (στο περιβάλλον των 
ενοποιηµένων υπηρεσιών) σύµφωνα µε την πρόοδο 
της δείσδυσης των ΤΠΕ στο ∆ηµόσιο και στο 
ευρύτερο ∆ηµόσιο, αλλά και στον ιδιωτικό τοµέα– 
ακόµα και µετά το πέρας του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος για την κοινωνία της Πληροφορίας. 

√   √ 

4 Η υλοποίηση µελετών διασύνδεσης των 
επιχειρησιακών σχεδίων τρίτων φορέων µε την 
υλοποίηση του αντίστοιχου σχεδίου της Περιφέρειας 
Ηπείρου κατά τη διάρκεια υλοποίησης του 
επιχειρησιακού σχεδίου. 

√   √ 

5 Η συνεχής παρακολούθηση των τεχνολογικών 
εξελίξεων. 
 

√   √ 

6 Η συνεχής παρακολούθηση της εθνικής και διεθνούς 
εµπειρίας. 

√   √ 

7 Η εφαρµογή πλάνων επικοινωνίας και εκπαίδευσης 
για την Κοινωνία της Πληροφορίας µε 
χρονοδιάγραµµα την διάρκεια του επιχειρησιακού 
σχεδίου. 

√    

8 Ο σχεδιασµός στοχευµένων εκπαιδευτικών 
προγραµµάτων για κάθε τοµέα (∆ηµόσια ∆ιοίκηση, 
ΜΜΕ, Υγεία, κλπ) που θα επηρεαστεί από την 
Κοινωνία της Πληροφορίας. 

√   √ 

9 Η αξιοποίηση των υπαρχόντων δικτύων στη ∆ηµόσια 
∆ιοίκηση εφόσον αυτά ολοκληροθούν (π.χ. 
ΣΥΖΕΥΞΙΣ). 

√   √ 

10 Η αξιοποίηση της τοπικής εµπειρίας στον χώρο της 
τηλεµατικής (Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων, ΟΤΕ, κλπ). Το 
συγκεκριµένο, εκτός των άλλων, θα συνεισφέρει στην 
αύξηση του προίόντος της Ηπείρου. 

√  √  

11 Η δηµιουργία κλίµατος εµπιστοσύνης µεταξύ της 
κεντρικής διοίκησης και των φορέων τοπικής 
αυτοδιοίκησης όπως επίσης και µεταξύ των 
επιπέδων της διοίκησης και των πολιτών. 

 √ √  

12 Η ολοκλήρωση άλλων επιχειρησιακών σχεδίων 
(Υπουργεία, Φορείς του ευρύτερου ∆ηµοσίου). 

 √  √ 

13 Η απλούστευση των διαδικασιών – Πρόγραµµα 
ΠΟΛΙΤΕΙΑ. 

 √  √ 

14 Η πλήρης θεσµοθέτηση και εφαρµογή της 
ηλεκτρονικής υπογραφής και πληρωµής. 

 √ √  

15 Η ύπαρξη κεντρικού επικοινωνιακού µηνύµατος 
αναφορικά µε την συνέχεια και την συνέργεια µεταξύ 
των έργων του ∆ηµοσίου και του ευρύτερου 
∆ηµοσίου σε τοπικό αλλά και εθνικό επίπεδο.  

√ √  √ 

16 Η εξασφάλιση της ύπαρξης εσωτερικών συστηµάτων 
στους φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

√ √  √ 

17 Η δηµιουργία/χρήση µητρώων (πολίτες, επιχειρήσεις, 
κλπ). 

√ √ √  

18 Η εξασφάλιση της τήρησης των παραπάνω 
µητρώων. 

√ √ √  

19 Ο πλήρης καθορισµός των αρµοδιοτήτων των 
φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

√ √ √  
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9 ΣΥΝ∆ΕΣΗ ΤΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ SWOT  ΜΕ ΤΙΣ 
ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΕΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ 

Το Επιχειρησιακό Σχέδιο µέσω των στόχων που θέτει, φιλοδοξεί να αποτελέσει µία 

ολοκληρωµένη παρέµβαση που θα συντείνει στην αναβάθµιση όχι µόνο του 

τεχνολογικού επιπέδου αλλά και της οικονοµικής και κοινωνικής πραγµατικότητας της 

περιφέρειας Ηπείρου. Οι προτεραιότητες που επιλέχθηκαν να προταθούν από την 

Οµάδα Έργου, απαντούν σε συγκεκριµένες ανάγκες ή απαιτήσεις, όπως αυτές 

προσδιορίστηκαν στην Α΄ φάση του Επιχειρησιακού Σχεδίου. Ειδικότερα:   

• στοχεύουν στην αντιµετώπιση των αδυναµιών που αποδεδειγµένα έχει η 

διοικητική, παραγωγική και κοινωνική βάση της περιφέρειας και στην µείωση 

των εντοπισµένων κινδύνων. 

• Αποσκοπούν, µε αφετηρία τα διαγνωσµένα ισχυρά σηµεία,  στην 

εκµετάλλευση των ευκαιριών που περιγράφηκαν στα προηγούµενα. 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται η συσχέτιση των στόχων του 

Επιχειρησιακού Σχεδίου, όπως αυτοί εκφράζονται µέσα από συγκεκριµένους Άξονες 

Παρέµβασης και Μέτρα µε τα ευρήµατα της ανάλυσης S.W.O.T. 
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Μήτρα συσχέτισης των προτεραιοτήτων του Επιχειρησιακού Σχεδίου µε τις αδυναµίες, τις απειλέ
S.W.O.T 

Αδυναµίες Προτερ

Έλλειψη διείσδυσης των ΤΠΕ (πολίτες, ΜΜΕ, φορείς του δηµοσίου, φορείς 

υποστήριξης, κλπ) 

Το σύνολο των µέτρων του Επιχειρησι

Στρατηγικού Στόχου 6 (υποστήριξη της

σχεδίου) 

Οι νέες αρµοδιότητες που νοµοθετήθηκαν στην Περιφερειακή ∆ιοίκηση σε 

συνάρτηση µε την ελλιπή στελέχωση και κατάρτιση 

Στο συγκεκριµένο αδύνατο σηµείο απα

ειδικότερα το Μέτρο 3.1: Εκπαίδευση –

του δηµόσιου τοµέα 

Η έλλειψη συνεχούς επαγγελµατικής κατάρτισης όχι µόνο στις νέες 

τεχνολογίες και στις µεθόδους του σύγχρονου επιχειρείν αλλά και στην 

αλληλεπίδρασή τους 

Στο συγκεκριµένο αδύνατο σηµείο απαν

επιχειρησιακού σχεδίου: αναβάθµιση δε

ενηµέρωση πολιτών και ειδικά τα Μέτρα

• Εκπαίδευση – κατάρτιση κοινω

στελεχών επιχειρήσεων  

• Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιε

• Ψηφιοποίηση βιβλιοθηκών 

• Ενηµέρωση των πολιτών για τ

 

Απουσία σύνδεσης έρευνας και επιχειρηµατικής εφαρµογής 

Η συγκεκριµένη αδυναµία αντιµετω

προσώπων του ιδωιτικού κυρίως τοµέα

και ειδικότερα µε τα Μέτρα: 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 

 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                            95 

Αδυναµίες Προτερ

• Ενίσχυση επιχειρήσεων για 

πληροφοριακού τους εξοπλισµ

και των εφαρµογών του ηλεκτρ

• Ενίσχυση συλλογικών φορέων

δράσεις δικτύωσης και παροχ

προς τις Μ.Μ.Ε 

• Υποστήριξη επιχειρησιακών σ

και δηµιουργίας προϊόντων ΤΠ

Υψηλό ποσοστό γήρανσης του πληθυσµού και εσωτερική µετανάστευση και 

αστυφιλία 
 

Κατακερµατισµός δοµών στήριξης (ΜΜΕ, Αναπτυξιακές Εταιρείες)  

Γεωγραφική αποµόνωση που συντελεί στην εµφάνιση ενδοπεριφερειακών 

και διαπεριφερειακών ανισοτήτων 

Στο πλαίσιο του στόχου 1: εξυπηρέτηση

ειδικότερα στο Μέτρο 1.1: Εκσυγχρονισ

πληροφοριακών συστηµάτων της ∆ηµό

έργο «∆ηµιουργία υπηρεσιών τηλενδιάσ

Επίησης στο πλαίσιο του ιδιου στόχου 

Government για την εξυπηρέτηση του π

«∆ηµιουργία δοµών για την εξυπηρέτησ

Τα έργα που αναφέρονται στις ανωτέρω

βαθµό στην άρση δυσχερειών που προ
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Αδυναµίες Προτερ

γεωγραφικό ανάγλυφο και τις αυξηµένε

κέντρα λήψης αποφάσεων. 
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Απειλές Προτερα

Ο µη ορθός χρονισµός της υλοποίησης οριζόντιων και κάθετων δράσεων 

είναι δυνατόν να καθυστερήσει την πλήρη ανάπτυξη των δράσεων της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας της Περιφέρειας Ηπείρου 

Αποτελεί ζήτηµα που πρέπει να προσε

Κεντρική διοίκηση και ιδιαίτερα από την

Ο αυξανόµενος ανταγωνισµός στους τοµείς της εκπαίδευσης, 

επιχειρηµατικότητας, εµπορίου και λοιπών τοµέων, λόγω της ταχύτερης 

διείσδυσης των ΤΠΕ σε άλλες χώρες 

Με το παρόν επιχειρησιακό σχέδιο στοχ

απόστασης που χωρίζει την περιφέρεια

ή υποπεριοχές του Ευρωπαϊκού χώρου

προτεραιότητα – µεταξύ άλλων και χρο

κάλυψη, έως ένα βαθµό, αυτής της υστ

Το ενδεχόµενο µη πλήρους εκµετάλλευσης των διαθέσιµων πόρων της 

κεντρικής διοίκησης και αυτών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

Αποτελεί ζήτηµα που πρέπει να προσε

Κεντρική διοίκηση και ιδιαίτερα από την

Η καθυστέρηση στην αλλαγή της νοοτροπίας όπου ο πολίτης εξυπηρετείται 

και η πολιτεία εξυπηρετεί 

Κατά την αποτύπωση της υφιστάµενης 

προβλήµατα νοοτροπίας τόσο από την 

των δηµοσίων υπαλλήλων, όσο και από

Η κατάσταση αυτή στοχεύετε να ανατρα

Στρατηγικού Στόχου 3, ο οποίος αποσκ

εκπαιδευτικού επιπέδου των εµπλεκοµέ

πολιτών και ενδιαφεροµένων για την Κτ

Ο τεχνολογικός αναλφαβητισµός ως συντελεστής στη δηµιουργία κοινωνίας 

δύο ταχυτήτων πολιτών 

Η άρση των εµποδίων που προκαλεί ο 

αντιµετωπίζεται µε το σύνολο των έργω

στρατηγικού στόχου 3 
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Απειλές Προτερα

Μεταβατικό στάδιο προσαρµογής στη νέα µορφή διοίκησης µετά την 

υλοποίηση του προγράµµατος «ΚΑΠΟ∆ΙΣΤΡΙΑΣ» 
 

Απορρόφηση ειδικών πληροφορικής λόγω των µεγάλων έργων του Γ’ ΚΠΣ 

Η συγκεκριµένη απειλή στοχεύεται να α

στόχου 2 και ειδικότερα µέσω της δράσ

επιχειρησιακών σχεδίων φορέων παρο

προϊόντων ΤΠΕ 
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Ευκαιρίες Προτερα

• Η πολιτική περιφερειακής ανάπτυξης από την κεντρική διοίκηση και την 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

• Τα τοµεακά προγράµµατα που πρόκειται να υλοποιηθούν και 

επηρεάζουν την λειτουργία της Περιφέρειας Ηπείρου 

Το επιχειρησιακό σχέδιο έχει λάβει υπό

χώρας και τον τρόπο που αυτή ασκείτα

τρόπο υλοποίησης των επιµέρους Σχεδ

οργάνων περιφερεικού χαρακτήρα, όχι 

αλλά και στη λειτουργία και χρηµατοδότ

οι πιθανές συνέργειες τόσο µε τα τοµεα

ΠΕΠ Ηπείρου, όσο και µε Επιοχειρησια

λοιπών περιφερειών της χώρας και µε π

από κεντρικούς φορείς (π.χ ΣΥΖΕΥΞΙΣ

• Λειτουργία εταιρειών πρώτης µεταποίησης αγροτικών προϊόντων. 
Εξειδίκευση σε συγκεκριµένους παραγωγικούς υποκλάδους  

• Η ζήτηση «καθαρών» αγροτικών προϊόντων  

• Μη αξιοποιηµένο πολιτιστικό υπόβαθρο  

• ∆υνατότητες ανάπτυξης του τουρισµού µε την αξιοποίηση εφαρµογών 
διαδικτύου  

• Ανάπτυξη των επιχειρήσεων – προώθηση των τοπικών προϊόντων και 
υπηρεσιών 

Οι συγκεκριµένες ευκαιρίες επιδιώκοντα

Επιχειρησιακού Σχεδίου, και ειδικά: 

• Με το στρατηγικό στόχο 5 που π

ΤΠΕ σε τοµείς προτεραιότητας (

µεταφορές) 

• Με το στρατηγικό στόχο 2 ο οπο

επιχειρηµατικότητας και τηνανάπ

επιχειρήσεων και λοιπών φορέω

για την ανάπτυξη περιβαλλόντω

Πιλοτικές εφαρµογές τηλεµατικής, οι οποίες µπορούν να αποτελέσουν την 
αφετηρία για την υλοποίηση έργων βελτίωσης των παρεχόµενων υπηρεσιών 
στην Περιφέρεια 

Στο επιχειρησιακό σχέδιο λήφθηκε υπό

εφαρµογών τηλεµατικής που έχει αναπ

συνέχιση τέτοιου είδους έργων (π.χ έργ
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Ευκαιρίες Προτερα

5.3.1: Ολοκλήρωση έργων αιχµής για τ

5.3.2: Εφαρµογές τηλεϊατρικής κ.λπ) 

Η αναµενόµενη µείωση στο κόστος των υπηρεσιών τηλεπικοινωνίας λόγω 
της απελευθέρωσης της συγκεκριµένης αγοράς 

Αποτελεί ιδιαίτερα σηµαντική ευκαιρία η

λειτουργία του συνόλου των προτεινόµε

συµβάλλει στην αύξηση των επενδύσεω

προτείνεται σειρά έργων µε στόχο την ο

τηλεπικοινωνιακών υποδοµών για την κ

Epirus net, δίκτυα τοπικής πρόσβασης,

υπάρχουσας τηλεπικοινωνιακής υποδο

 


